I *I Public Safety  Sécurité publique
Canada Canada

ARCHIVED - Archiving Content

Archived Content J

Information identified as archived is provided for
reference, research or recordkeeping purposes. It
is not subject to the Government of Canada Web
Standards and has not been altered or updated
since it was archived. Please contact us to request
a format other than those available.

ARCHIVEE - Contenu archivé

Contenu archivé

L'information dont il est indiqué qu’elle est archivée
est fournie a des fins de référence, de recherche
ou de tenue de documents. Elle n'est pas
assujettie aux normes Web du gouvernement du
Canada et elle n'a pas été modifiée ou mise a jour
depuis son archivage. Pour obtenir cette
information dans un autre format, veuillez
communiguer avec nous.

This document is archival in nature and is intended
for those who wish to consult archival documents
made available from the collection of Public Safety
Canada.

Some of these documents are available in only
one official language. Translation, to be provided
by Public Safety Canada, is available upon
request.

Le présent document a une valeur archivistique et
fait partie des documents d'archives rendus
disponibles par Sécurité publique Canada a ceux
qui souhaitent consulter ces documents issus de
sa collection.

Certains de ces documents ne sont disponibles
que dans une langue officielle. Sécurité publique
Canada fournira une traduction sur demande.

i+l

Canada




e

t

c

e

i

ionn

rre

2900008098 00000800000C00900080800003C600008080000000000080°8




,----n-oololocaos.-auconooillicili.ttntt.t...tt...tt

s

T

f

e
5

J

=]

(A

0000031485

L 193 .C6 W6 1997

Human rights and correction
a stratedgic model = Les

droits de la personne dans

DATE DUE

éﬁAYLOHD

PRINTEDIN US.A.




Vi

et
<5




~ RESUME _

Le Groupe de travail sur les droits de la personne, créé par le Commissaire en

mai 1997, avait pour mandat d’examiner les mécanismes dont le SCC dispose pour
garantir le respect de la régle de droit dans le domaine des droits de la personne,
d’élaborer un modéle stratégique pouvant aider les systéemes correctionnels a évaluer
dans quelle mesure ils respectent leurs obligations, et de faire des recommandations
dans le but d’aider le Service a se conformer a ses obligations.

En se fondant sur un examen approfondi de toutes les dispositions internationales,
constitutionnelles et nationales qui sont associées aux droits des détenus et des
employés, le Groupe de travail a conclu : 1) que les droits essentiels des détenus sont
évoqués de fagon satisfaisante dans la Loi et le Réglement sur le systéme correctionnel
et la mise en liberté sous condition; 2) que les droits des employés du SCC sont
également bien protégés en veriu de la Charte canadienne et des diverses lois qui
concernent directement ou indirectement les droits des employés fédéraux (chapitre 2
et annexes C, D et E). Un examen des cadres législatif et opérationnel de neuf autres
systémes correctionnels qui sont comparables a celui du Canada a révélé que, mis a
part les détails, certaines caractéristiques qui s’avérent essentielles a des services
correctionnels équitables et humains leur étaient communes, par exemple un systeme
de surveillance interne comportant un mécanisme efficace de reglement des griefs, et
un systéme de surveillance externe permettant un examen indépendant des décisions
dans les cas plus épineux (chapitre 3 et annexe F).

S’inspirant a la fois du cadre canadien et de ceux de I'Europe, de I'Australie et des
Etats-Unis, le Groupe de travail a élaboré un modéle stratégique permettant de réaliser
et d’évaluer la conformité aux régles régissant les droits de la personne; ce modéle
devrait aider les autorités correctionnelles a mettre en place un systéeme complet et
efficace et leur permettre de rendre des comptes au public (chapitre 4 et annexe G).

Nous avons ensuite examiné dans quelle mesure le SCC respecte ses obligations en
matiére de droits de la personne en nous fondant sur des analyses interne et externe et
sur plusieurs entrevues et visites (annexes B et |). Le Groupe de travail s’est penché sur
la question de la conformité dans trois principaux domaines : 1) les droits des employés;
2) les droits des détenus; 3) les besoins liés aux droits qui sont particuliers aux
délinquants autochtones et aux délinquantes. Il s'est avéré que des améliorations
pourraient étre apportées dans ces trois domaines, ainsi que dans les systemes
d’élaboration et de communication des politiques et dans les divers mécanismes
internes et externes de surveillance et d’évaluation. Le chapitre 5 contient des
recommandations a cet égard, qui sont résumées a I'annexe H.

Enfin, on avait demandé au Groupe de travail d’examiner si le SCC communique
efficacement au grand public et a la communauté internationale ses obligations en



matiére de droits de la personne, puis de faire des commentaires a ce propos. Compte
tenu des nombreux points de vue du public sur le bien-fondé et I'efficacité des activites
du Service dans le domaine de la protection des droits de la personne, il s’avere
nécessaire de mettre en place une stratégie de communication plus globale et plus
élaborée qui : 1) cible autant les employés que le grand public; 2) est fondée sur une
analyse compléte des besoins souvent divergents en matiére de communication;

3) permet de concevoir des messages et des arguments adaptés a ces besoins, et qui
sont directs, convaincants et fondés sur les faits; et 4) prend l'initiative en présentant les
réalisations correctionnelles importantes (chapitre 6 et annexe H).

_
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‘Chapitre 1 : Introduction -

Le Groupe de travail sur les droits de la personne a été créé par le Commissaire en
mai 1997. Voici le mandat qui lui a été confié :

e examiner les obligations sur le plan national et international du SCC en matiére
de droits de la personne, et analyser ses pratiques actuelles dans ce domaine;

o comparer la ligne de conduite du Canada a celle d’autres pays;

¢ élaborer un modeéle ou un cadre stratégique qui pourrait aider tout systéme
correctionnel & mieux évaluer dans quelle mesure ils respectent leurs obligations
dans le domaine des droits de la personne;

» faire des recommandations dans le but d'aider le SCC a respecter les droits de la
personne; :

¢ faire des recommandations qui aideront le SCC a mieux communiquer son
mandat au grand public et a la communauté internationale.

Le texte intégral du mandat du Groupe de travail se trouve a lannexe A. Les
remarques préliminaires qui suivent aideront & comprendre le contexte dans lequel
s'inscrit ce mandat.

Il nous faut préciser, au départ, que le SCC méne ses activités dans un milieu
particuliérement complexe ol les attentes du public et le respect rigoureux des
obligations du Canada en matiére de droits de la personne ne sont pas nécessairement
compatibles. La tdche du SCC peut s’avérer ingrate : quoi qu'il fasse, il est critiqué. Ala
lumiére de ces considérations, il nous semble important de souligner que, d’aprés nos
observations, le Service s'acquitte de ses fonctions difficiles en faisant preuve d’'un haut
degré de professionnalisme et d’un grand souci pour la sécurité du public, ce qui
évidemment ne le met pas a I'abri des critiques. Toutefois, nous demandons au lecteur
de garder en téte, a la lecture des chapitres qui suivent, que le SCC et son personnel
sont nettement déterminés a trouver les meilleurs moyens possibles de s’acquitter de
leurs obligations.

Le Groupe de travail avait essentiellement pour tdche d’examiner les textes juridiques,
les structures, les systémes et les mécanismes pouvant favoriser le respect des droits
de la personne dans le milieu correctionnel et permetire aux gestionnaires de surveiller
les progrés accomplis dans ce domaine. Notre examen a donc porté sur les
renseignements que nous avons recueillis de trois sources principales :

e conventions internationales, textes juridiques, articles et rapports externes,
documents internes de stratégie, examens, politiques, rapports de recherche,
modules de formation, analyses statistiques, etc. (annexes C, D et E),



‘e entrevues auprés de gestionnaires et d’employés, de représentants syndicaux,
de détenus, de représentants de la collectivité et du Bureau de I'enquéteur
correctionnel (annexe B) sur la pertinence des structures, des systémes et des
pratiques du Service;

¢ visites dans des établissements de I'Ontario et du Québec, afin d’échanger
des points de vue sur les questions relatives a la conformité, d’évaluer si les
employés et les détenus ont accés aux politiques pertinentes, et d'observer le
déroulement de séances de formation du personnel.

Bien que nous n'ayons ménagé aucun effort pour examiner en profondeur tous les
renseignements obtenus, notre but immédiat était de faire une analyse succincte afin
d’étre en mesure de formuler des recommandations dans les meilleurs délais. Nous
n’avons donc pas jugé opportun d’entreprendre une analyse exhaustive de foutes les
lois canadiennes susceptibles d’avoir une incidence sur les droits des détenus ou des
employés, ni de formuler des commentaires précis sur 'application de lois comme la Loj
sur les langues officielles, la Loi sur Faccés a Finformation et la Loi sur la protection des
renseignements personnels dont I'application est surveillée par d’autres organismes.

Nous avons également considéré qu'il serait préférable, par souci de clarté, d’examiner
les obligations et mécanismes liés principalement aux droits des employés
indépendamment des dispositions de la Loi sur le systéme correctionnel et la mise en
liberté sous condition (LSCMLC), qui énonce surtout les droits des détenus. Soulignons
cependant que les droits de ces deux groupes sont interreliés et qu’en outre, il faut
selon nous toujours considérer les droits des détenus par rapport aux droits du
personnel, des victimes et de 'ensemble de la population canadienne.

Nous voudrions souligner, dés maintenant, la collaboration chaleureuse dont nous
avons bénéficié tout au long de notre étude ainsi que I'aide que nous avons regue de
nombreuses personnes pour déceler les faiblesses et proposer des améliorations. Le
respect des droits de la personne ne peut étre assuré que par des personnes qui
comprennent véritablement les enjeux et la contribution qu’elles peuvent apporter. Le
Service correctionnel du Canada compte parmi ses employés de nombreuses
personnes qui comprennent ces enjeux. Nous avons formulé les observations et les
suggestions qui suivent dans I'intention de contribuer de fagon positive a 'amélioration
du systéme correctionnel, et nous espérons que le lecteur le comprendra.

Nous remercions tout particulierement Ritu Banerjee et David Hooey, deux étudiants qui
nous ont beaucoup aidés, en examinant 'ensemble du cadre |égislatif et les documents
volumineux qui nous ont été envoyés par d’autres pays, et en consultant de nombreux
autres documents.




[Chapitre 2 : Cadre Iégislatif dans le domaine des droits de la personne

“Le Groupe de travail devra examiner les obligations légales du Canada, sur le
plan national et international, en ce qui concerne les droits de ses employés et
des détenus.”

Avec l'aide de I'Unité des droits de la personne du SCC et des ministéres de la Justice
et des Affaires extérieures et du Commerce international, on a regroupé dans deux
guides de référence les dispositions nationales et internationales relatives aux droits de
la personne qui doivent étre appliquées par les services correctionnels fédéraux. Ce
travail nous a permis de constater que les obligations du Canada sont réparties dans de
nombreux instruments internationaux et textes législatifs et constitutionnels nationaux.
L’ensemble de ces documents constitue le fondement des activités du SCC dans le
domaine des droits de la personne.

Le premier guide s'intitule Les obligations internationales du Canada en matiére de
droits de la personne vis-a-vis les détenus et les employés du SCC. On trouvera a
'annexe C la liste des obligations qui s’appliquent le plus aux opérations quotidiennes
du SCC, selon la division classique du droit international : d’abord les instruments
internationaux exécutoires (traités, conventions et pactes ratifiés), puis les autres
instruments internationaux. A notre avis, toutes les autorités correctionnelles devraient
adhérer aux instruments exécutoires et aux autres instruments internationaux qui ont
été approuvés par leur Etat devant la communauté internationale. Le SCC devrait donc
se sentir lié par tous les instruments qui ont été approuvés par le gouvernement du
Canada.

La Déclaration universelle des droits de 'homme a été adoptée par 'Assemblée
générale des Nations Unies le 10 décembre 1948. Bien qu’elle n'ait pas le statut d’un
pacte international exécutoire, elle est généralement considérée comme un texte
déterminant du droit conventionnel international et comme le principal instrument qui
assure la protection de la dignité inhérente a 'étre humain et de ses droits inalienables
et fondamentaux. Elle est le fondement de nombreux pactes et conventions des Nations
Unies qui ont fagonné le droit international en matiére de droits de la personne et dont
le Canada est un des signataires, en particulier le Pacte international relatif aux droits
civils et politiques et la Convention contre la torture et autres peines ou traitements
cruels, inhumains ou dégradants. Entre autres, ceux-ci prévoient que:

“Toute personne privée de sa liberté est traitée avec humanité et avec le respect
de la dignité inhérente a la personne humaine.” (art. 10, Pacte international relatif
aux droits civils et politiques [PDCP]);



“Nul ne sera soumis a la torture ni a des peines ou traitements cruels, inhumains
ou dégradants.” (art.7, PDCP);

“Le régime pénitentiaire comporte un traitement des condamnés dont le but
essentiel est leur amendement et leur reclassement social.” (art. 10 (3), PDCP);

“Tout Etat partie prend des mesures |égislatives, administratives, judiciaires et
autres mesures efficaces pour empécher que des actes de torture soient commis
dans tout territoire sous sa juridiction.” (art. 2 (1), Convention contre la torture et
autres peines ou traitements cruels, inhumains ou dégradants).

Il nexiste pas de traité international exécutoire qui porte exclusivement sur le traitement
des prisonniers et les conditions d’incarcération. L’instrument le plus important et le plus
respecté a cet égard est 'Ensemble de régles minima pour le traitement des détenus
(ERM). En y souscrivant en 1975, le Canada s'est engagé a respecter ces régles et a
les mettre en application dans I'ensemble du pays. La délégation canadienne qui a
participé au Congrés des Nations Unies a annoncé qu’en approuvant les instructions
qui lui étaient destinées, le Conseil des Ministres avait convenu que la délégation
devrait déclarer aux participants que le Canada avait adopté les Régles et comptait les
soumettre au comité des ministres et sous-ministres fédéraux et provinciaux des
services correctionnels en vue de leur mise en application.

L’ERM est constitué d’'un ensemble de principes et de régles d’application générale qui
sont considérés « absolus » et « fondamentaux » et qui devraient étre appliqués en tout
lieu et en tout temps. Il découle de déclarations d’intention fondamentales sur les
conditions d’incarcération et le traitement des détenus. Ces régles visent a décrire, en
s'inspirant « des éléments essentiels des systémes contemporains les plus adéquats,
les principes et les régles d’une bonne organisation pénitentiaire et de la pratique vis-a-
vis le traitement des détenus. » On n'y trouve que les régles élémentaires qui devraient
s'appliquer a tous les détenus qui sont admis dans un établissement correctionnel; elles
ne limitent en aucun cas le pouvoir des autorités compétentes de fixer des regles
supplémentaires.

Deux autres instruments internationaux dont le Canada est signataire et qui améliorent
la protection des droits des détenus sont 'Ensemble de principes pour la protection de
toutes les personnes soumises a une forme quelconque de détention ou
d’emprisonnement (décembre 1988) et les Principes fondamentaux relatifs au
traitement des détenus (décembre 1990). Tous deux renferment des dispositions
capitales qui visent a préserver la dignité des détenus en tant qu’étres humains ainsi
que leurs droits et leurs libertés, sauf ceux dont la restriction est une conséquence
nécessaire de l'incarcération.

Le Groupe de travail estime gqu’il est important que les employés et les détenus aient
facilement accés aux engagements internationaux pris par le Canada dans ce domaine.

—




C’est pourquoi nous recommandons qu’'un exemplaire du guide de référence sur les
instruments internationaux soit distribué a tous les établissements du SCC.

Le second guide de référence, qui contient les obligations nationales du Canada en
matiére de droits de la personne vis-a-vis les détenus et les employés du SCC

(annexe D), porte sur les textes constitutionnels et Iégislatifs qui sont associes aux
obligations du Canada en ce qui a trait aux services correctionnels fédéraux. Le Groupe
de travail recommande qu’'un exemplaire de ce guide soit également distribué a tous les
établissements du SCC.

A notre avis, les droits fondamentaux des détenus sont évoqués de fagon satisfaisante
dans les articles de la Loi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous
condition (LSCMLC) qui décrivent I'objet et les principes du systéme correctionnel
fédéral. La Loi renferme tous les principes clés tels que les mesures de garde
sécuritaires et humaines, les droits résiduels, les mesures le moins restrictives possible,
les décisions claires et équitables, 'accés a des mécanismes efficaces de reglement
des griefs, le respect des différences ethniques, culturelles et linguistiques ainsi
qu’'entre les sexes, et le droit de participer aux programmes favorisant la réadaptation.
En outre, il est manifeste que les droits des employés du SCC sont protégés par la
Charte canadienne des droits et libertés, par les dispositions legislatives géneérales en
matiére de droits de la personne et par les diverses lois qui concernent particulierement
les employés fédéraux. En conséquence, le Canada respecte généralement toutes les
normes nationales et internationales relatives aux droits de la personne, tout comme le
font la plupart des autres démocraties avancées conformément a leur cadre législatif et
a leurs politiques. Les principales exigences de la LSCMLC qui concernent les
engagements internationaux du Canada sont décrites a I'annexe E.

Il est particulierement important de reconnaitre la nature fondamentale des
engagements du Canada, compte tenu que certains membres de la société
canadienne, y compris des employés du SCC, ne partagent pas nécessairement les
valeurs qui sous-tendent 'approche du Service en matiére de droits de la personne.
Dans ce contexte, il est indispensable d'affirmer clairement que les principes et les
dispositions stipulés dans la LSCMLC découlent de normes universelles qui sont
sanctionnées par toutes les démocraties avancées auxquelles le Canada se compare,
que le Service souscrit a ces normes et qu'il est fermement résolu a les appliquer dans
les établissements correctionnels féderaux.




Chapitre 3 : Analyse comparative =~

“Le Groupe de travail devra comparer le cadre législatif et les politiques du SCC
en matiére de protection des droits de la personne a ceux d’autres pays qui ont
montré leur ferme engagement dans ce domaine.”

Il nous semblait évident que d’autres pays sont aux prises avec des difficultés
semblables a celles que connait le SCC et que celui-ci peut s'inspirer des mesures
qu'ils ont adoptées pour s’y attaquer, afin d’améliorer ses propres mécanismes de
surveillance de la conformité. Nous avons donc demandé a neuf pays de nous fournir
des renseignements sur leur systéme correctionnel et sur les mécanismes de
surveillance internes et externes auxquels les détenus ont acces. li s’agit de la France,
de I'Allemagne, du Royaume-Uni, des Pays-Bas, du Danemark, de la Norvege, de la
Suede, de I'Australie et des Etats-Unis. D’autres documents de référence compilés par
I'Unité des droits de la personne ont permis de compléter les renseignements obtenus
des sources officielles. Nous avons ensuite dressé des tableaux individuels sur les
caractéristiques de chaque service correctionnel (annexe F). (Les renseignements
obtenus de I'Allemagne et de la Norveége étaient insuffisants pour nous permettre de
concevoir ce genre de tableaux.)

Presque tous ces pays souscrivent, dans le cadre de leurs lois habilitantes, au principe
voulant que I'emprisonnement doit étre une peine imposée en dernier recours. Par
ailleurs, notre étude a révélé également que le pouvoir législatif et la société exercent
de plus en plus de pressions sur les autorités correctionnelles pour qu’elles adoptent
des régimes carcéraux plus austéres (“sans chichi”), imposent de nouvelles restrictions
aux prisonniers et resserrent les normes de sécurité. En conséquence, méme des
régimes européens traditionnellement libéraux et ouverts, comme la Suéde, les
Pays-Bas, la Norveége et le Danemark, ont pris des mesures, au cours des dernieres
années, pour instaurer un régime carcéral plus austére et, dans certains cas, plus
répressif. On peut donc conclure que, dans un contexte social commun a beaucoup de
pays, les responsables de 'administration des prisons rencontrent des difficuités sans
précédent dans leur tache d'appliquer les normes légales d'incarcération humanitaire
tout en veillant a ce que les droits des employés et la sécurité de la population soient
préserves.

Comme on pouvait s’y attendre, le niveau, la portée et la complexité des mecanismes
de surveillance internes différent d'un pays a l'autre. Toutefois, dans tous les pays
examinés, il existe un systéme de réglement des griefs des détenus qui prévoit des
examens, des rapports, un mécanisme de suivi et des appels. En général, la procédure
de traitement des plaintes assure aussi aux détenus les droits d’étre entendus, de se
voir communiquer les motifs écrits des décisions et d’en appeler a une autorité centrale.
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Les autorités correctionnelles de ces pays ont prévu des garanties supplémentaires
dans les processus décisionnels qui sont susceptibles de priver les détenus de
nombreux droits. Dans plusieurs de ces pays, on classe les griefs par ordre de priorité;
les questions délicates sont portées immédiatement a I'attention du directeur de
I'établissement et les questions moins graves sont résolues, dans la mesure du
possible, de fagon informelle. Les décisions plus importantes, comme celles qui sont
liges a I'isolement disciplinaire, aux transferements non sollicités ou a la libération
conditionnelle, sont habituellement prises par les autorités centrales plutot que par les
établissements.

Tous les pays que nous avons examinés reconnaitraient sans aucun doute le
bien-fondé de la remarque incidente de Lord Justice Woolf voulant qu’'un systéeme
carcéral qui ne comporte pas de mécanisme d’examen externe indépendant ne
respecte pas les normes acceptables de justice et d'imputabilité. Quelle que soit |a
nature des mécanismes de surveillance externes, les prisonniers et le public s’attendent
a ce que les autorités correctionnelles rendent des décisions de facon juste, équitable
et impartiale. Pour ce faire, elles doivent se conformer a certaines normes, qui sont
associées a une série de questions : comment et par qui sont nommés les
examinateurs externes? De qui relévent-ils? Dans quelle mesure ont-ils accés aux
établissements carcéraux et a la documentation pertinente? Quels pouvoirs ont les
organismes de surveillance externes pour s’assurer que leurs décisions et
recommandations seront suivies?

Notre analyse révéle que la plupart des pays que nous avons examinés possedent des
mécanismes de surveillance externes qui répondent aux normes pertinentes. Méme si
'ombudsman correctionnel semble étre le mécanisme le plus approprié, les organismes
spécialisés de ce genre sont encore relativement rares et, dans certains pays ol ily a
un ombudsman général, peuvent méme étre considérés superflus. En effet, ce n’est
que dans deux cas (I'enquéteur correctionnel du Canada et 'ombudsman correctionnel
de 'Angleterre) qu’on a établi ce genre de mécanisme de surveillance externe
spécialisé. (Il faut, bien sar, noter que le Canada ne posséde pas d’ombudsman
parlementaire général.) Toutefois, les ombudsmans parlementaires danois, hollandais
et suédois ont également la responsabilité d’'inspecter les établissements carcéraux,
d’enquéter au sujet des plaintes présentées par des détenus et d’examiner les
décisions rendues par les autorités correctionnelles, tout comme leurs homologues
anglais et canadien. Malgré les différences mineures, il semble généralement reconnu
que le mécanisme de Fombudsman constitue un recours plus efficace pour régler les
problemes des détenus que le systéme judiciaire.

En ce qui concerne la surveillance judiciaire, soulignons que la plupart des tribunaux ont
traditionnellement été réticents a contester 'autorité des administrateurs des prisons.
Récemment, toutefois, en particulier dans les pays qui n’ont pas de mécanismes de
surveillance externes crédibles, c’est avant tout par l'intermédiaire des tribunaux qu'on a
pu rendre compte au public de se qui passe derriére les murs des prisons. Force est de
reconnaitre que c’'est grace a des poursuites judiciaires intentées par des détenus que
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de nombreuses modifications pertinentes ont été apportées aux conditions
d’incarcération au cours trois des derniéres décennies. Les questions des sanctions
disciplinaires, du calcul de la peine, des transférements non sollicités et du classement
selon le niveau de sécurité sont de plus en plus soumises & I'examen des tribunaux au
Royaume-Uni, aux Etats-Unis et au Canada.

Dans plusieurs pays, on a recours a des citoyens pour assurer la médiation entre les
prisonniers et les directeurs d'établissement (les comités de visiteurs en Angleterre, les
commissions de surveillance et les comités d’appel aux Pays-Bas, les visiteurs officiels
en Australie, les comités consultatifs de citoyens au Canada). Cependant, les
prisonniers n'ont peut-étre pas toujours confiance dans la capacité de ces groupes de
trouver une solution appropriée de fagon autonome. D’aprés notre examen, ces entités
apparemment indépendantes relévent des autorités correctionnelles, et leurs membres
sont nommés, formés et supervisés par ces autorités. Cela ne veut pas dire que la
participation des citoyens au processus correctionnel n'offre au public aucune garantie
que les pénitenciers sont gérés avec humanité. Toutefois, il semble admis que le role
des groupes de citoyens est plutét de compléter la surveillance exercée par un
organisme externe indépendant que de la remplacer.

Dans leur cadre |égislatif et leurs politiques, les pays examinés accordent une
importance différente aux normes internationales relatives aux droits de la personne et
au traitement des prisonniers (comme celles qui sont promulguées dans 'ERM des
Nations Unies et dans les Régles pénitentiaires européennes). La valeur de ces
instruments internationaux réside dans le fait qu'ils constituent, du moins dans les Etats
qui ont souscrit au Protocole facultatif du Pacte international relatif aux droits civils et
politiques, un moyen de recours ultime lorsque tous les recours nationaux ont été
épuisés. Plusieurs pays ont intégré spécifiquement les conventions et principes
internationaux dans leurs lois, ce qui les oblige a prendre ces normes en considération
lorsqu’ils formulent des politiques ou prennent des décisions susceptibles d'affecter les
droits des prisonniers. En outre, dans la plupart des pays européens, membres du
Conseil de 'Europe, la Convention européenne pour la prévention de la torture et des
peines ou traitements inhumains ou dégradants constitue un autre outil de surveillance
favorisant I'application de normes satisfaisantes en milieu carcéral.

En évoquant les mécanismes de surveillance externes, on ne peut passer sous silence
les organisations non gouvernementales de surveillance et de recherche dont le travail
consiste avant tout & promouvoir les droits des prisonniers. Les groupes les plus connus
(Amnistie internationale, Prison Watch International, Penal Reform International, la
Ligue Howard pour la réforme du systéme pénitentiaire par exemple) ont la réputation
de formuler des critiques sévéres et ont joué un rdle significatif dans 'organisation de
campagnes pour la réforme du systéme pénitentiaire dans le monde entier.

Aprés examen de ces autres systémes correctionnels, nous constatons que

pratiquement tous les pays ont recours & des mécanismes paralléles pour protéger les
droits des détenus. Ces mécanismes sont différents, mais on retrouve pratiquement

12



partout les mémes éléments essentiels : un mécanisme de surveillance interne
comportant un systéme de réglement des griefs et un mécanisme de surveillance
externe qui prend des décisions ou qui examine les décisions qui empiétent gravement
sur le droit des prisonniers a un traitement équitable et humain. Autrement dit, au-dela
des différences mineures, tous les systemes correctionnels qui cherchent a étre
ouverts, transparents et imputables envers le public ont mis en place des mécanismes
comparables pour assurer la surveillance et la protection des droits des détenus.
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correctlon nel

"Le Groupe de travail devra élaborer un modeéle stratégique qui aidera le SCC et
les autres systémes correctionnels a mieux évaluer dans quelle mesure ils
respectent leurs obligations dans le domaine des droits de la personne.”

Méme si le modéle décrit ci-dessous s'inspire en grande partie de notre analyse du
systéme correctionnel canadien, son objectif est de définir les caractéristiques
fondamentales que devrait posséder tout cadre plausible permettant d’évaluer si les
droits de la personne sont respectés dans un milieu correctionnel.

Il est évident que le cadre doit d’abord comporter un énoncé clair et bref des objectifs
visés, qui permettra a l'organisation correctionnelle : 1) de montrer qu’elle connait les
régles de droit s'appliquant aux droits de la personne et qu’elle s'y conforme, 2) de faire
en sorte que ses mécanismes d'assurance et d’évaluation de la conformité sont
complets, efficaces et compatibles avec les autres mécanismes d'imputabilité.

Ce cadre devrait permettre aux autorités correctionnelles de concevoir et de mettre en
place des mécanismes de surveillance adaptés aux obligations et aux normes a
respecter, et de déceler les lacunes des mécanismes existants et de les corriger. En
outre, les autorités correctionnelles devraient pouvoir s’en servir pour expliquer aux
employés, aux détenus, a I'assemblée |égislative et a la société pourquoi et comment
elles entendent respecter leurs obligations nationales et internationales dans le
domaine des droits de la personne.

Pour que le cadre permette de réaliser une bonne évaluation de la conformité aux
normes, trois principales conditions doivent étre présentes :

4] que toutes les personnes intéressées comprennent le plus exactement
possible ce qu'exigent les régles et les reglements;

4| que ces régles soient rattachées sans ambiguité a I'autorité internationale,
constitutionnelle ou Iégislative qui les a édictées; et

M que les mécanismes servant & garantir et a évaluer la conformité aux
normes soient le plus transparents possible et puissent faire I'objet d'un
examen minutieux de la part du public.
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LA REGLE DE DROIT

De par leur nature, les systemes correctionnels doivent observer de nombreuses regles,
non seulement pour garantir un traitement équitable et humain aux détenus, mais aussi
pour assurer I'harmonie dans des interrelations souvent difficiles. Du point de vue
stratégique, il s’agit donc d’intégrer les considérations relatives aux droits de la
personne dans ce contexte régi par des régles de telle sorte que tous puissent
comprendre leur bien-fondé et les mettre en pratique en toute connaissance de cause.
Autrement dit, pour que la régle de droit soit respectée, il faut donc, en premier lieu, que
les autorités correctionnelles reconnaissent explicitement qu’elles sont liées par les
obligations internationales, constitutionnelles et Iégislatives auxquelles I'Etat souscrit.

En deuxiéme lieu, aprés avoir reconnu leurs obligations, les autorités correctionnelles
doivent faire en sorte, par les moyens les plus directs et efficaces, d'intégrer les régles
pertinentes a leurs pratiques opérationnelles, et de communiquer ces regles a tous les
employés.

En réesumé, il faut exprimer clairement et sans ambiguité I'objectif de ces régles, et
expliguer comment leur application dans la pratique se rattache a la loi. Une fois ces
conditions réunies, les diverses personnes qui doivent les mettre en application
pourront étre tenues responsables du respect de ces régles. De méme, on ne pourra
mesurer la conformité que si ces personnes comprennent et assimilent les régles et
savent exactement comment les appliquer.

Ainsi, pour que les régles liées aux droits de la personne soient appliquées dans le
cadre opérationnel d’un systéme correctionnel, il faut d'abord qu'il y ait des politiques
claires et cohérentes, et ensuite que I'on communique au personnel et aux détenus le
mode d’application des politiques de fagon qu'il leur soit facile de les comprendre et de
les appliquer.

CADRE POLITIQUE

Lorsque les lois et reglements pertinents sont en place et gu'on a expliqué clairement
leur lien avec les obligations |égales, on peut élaborer des politiques qui serviront a les
mettre en contexte et a les adapter aux activités d'un systéme correctionnel donné,
autrement dit, les exigences fondamentales entourant I'équité et 'humanité doivent
pouvoir étre aisément mises en pratique quotidiennement. A cette fin, on doit respecter
certaines normes lorsqu’on formule des politiques:

M il ne faut élaborer des politiques que s’il s'avere indispensable de donner
une interprétation pratique de la loi ou du réglement (nécessité);

M il faut relier explicitement les politiques 2 la loi ou au reglement dont elles
découlent (autorité);
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il faut énoncer le plus exactement possible les droits en cause (spécificite);

il faut que les politiques prévoient des procédures uniformes et cohérentes
pour toutes les situations qui peuvent se présenter dans un systeme
correctionnel (cohérence);

dans la mesure du possible, il ne faut pas diluer ou compliquer les
politiques en y intégrant des régles adoptées par I'établissement; les
politiques doivent émaner d’une seule autorité (source unique); et

il faut formuler les politiques dans les termes les plus simples et les plus
pratiques possible (clarté). -

LA TRANSMISSION DES REGLES

Méme lorsque le systéme correctionnel a respecté toutes les normes relatives a la
formulation des politiques (nécessité, autorité, specificité, conérence, source unique et
clarté), il lui reste beaucoup a faire pour que ces politiques soient respectées. |l faut
encore transmettre ces regles opérationnelles a toutes les personnes intéressées afin
qu’elles les assimilent. Ce processus de transmission et d’assimilation des regles doit
étre continu et comprendre les éléments suivants :

|

une formation de base destinée a 'ensemble du personnel : on doit
expliquer en détail le fondement juridique des regles liées aux droits de la
personne et leur application dans la pratique, on doit avoir recours autant
que possible a des exercices situationnels et a des employés qui
connaissent bien les opérations, et on doit remettre aux participants des
documents de référence faciles a comprendre qu’ils pourront consulter au
travail;

des séances de recyclage réguliéres pour 'ensemble du personnel, en
particulier le personnel de premiére ligne;

un guide simple et pratique contenant les principales régles liées aux
droits de la personne, que le personnel pourrra consulter régulierement; et

un guide équivalent a l'intention des détenus, accessible a tous, et des
séances d’orientation dans les établissements pour tous ceux qui ont de
faibles habiletés en lecture.
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LE RESPECT DES DROITS DES DETENUS

Pour respecter I'obligation de rendre compte, il ne suffit pas que le systéme
correctionnel dispose de garanties procédurales et qu'il les suive. Bien qu’elles soient
importantes, leur existence ne constitue pas en elle-méme une garantie incontestable
que les autorités correctionnelles respectent les droits de la personne et que leurs
pratiques peuvent résister a un examen public approfondi. Les autorités correctionnelles
doivent non seulement évaluer leur conformité, mais également en faire la preuve
devant 'assemblée |égislative et la société.

Mécanismes internes

En supposant que les obligations ont été clairement traduites sous forme de politiques
et de procédures et que les régles ont été communiquées comme il se doit, il faut en
plus s’assurer que le modele interne de surveillance de la conformité comporte les
caractéristiques suivantes :

M  des vérifications réguliéres des procédures par rapport aux régles, dans le
cadre du cycle normal de production de rapporis et du processus de
supervision;

M un systeme de reglement des griefs et des plaintes qui soit de toute
evidence accessible et efficace;

M  des inspections, vérifications et évaluations réguliéres et approfondies qui
permettent de vérifier la conformité aux obligations relatives aux droits de
la personne; et

M  des enquétes approfondies au sujet d’incidents précis, lorsqu’il semble
que les droits de la personne n'ont pas été respectés.

Tous les mécanismes décrits ci-dessus ont de toute évidence des répercussions sur la
structure et les ressources, et chaque Etat les applique de la fagon qu'il juge
appropriée. Toutefois, en régle générale, il importe de confier a une entité désignée du
systeme correctionnel le soin de donner une orientation et de surveiller la conformité. Il
faut également adopter un plan de gestion qui accorde la priorité au respect des droits
de la personne et qui prévoit un suivi systématique et rapide lorsque des problémes de
conformité sont décelés. Dans ce contexte, il serait utile d’envisager la création d’un
poste d’inspecteur général ou d’un poste équivalent. Malgré le fait qu'il y a peu
d’'aspects des systémes correctionnels qui n'empiétent pas sur les droits des détenus,
des employés ou d'autres parties, il se peut que les problémes de non-respect des
droits passent inapergus parmi les autres priorités organisationnelles.
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Les principes correctionnels peuvent étre admirables et les procédures techniquement
au point, mais cela ne suffit pas a démontrer que la direction accorde une attention
soutenue et éclairée au respect des droits de la personne. Pour qu’un modele interne
soit digne de foi, il faut que I'élaboration d’indicateurs de rendement adéquats et la mise
en place d'un programme complet d’évaluation soient effectuées en relation étroite avec
la procédure de reglement des griefs et des plaintes, les enquétes sur les incidents et le
suivi des procédures judiciaires li€ées aux droits. Plus les divers processus faisant partie
de la surveillance interne sont concentrés sur le plan organisationnel, plus ce genre de
systeme aura de chances de soutenir une analyse approfondie et de satisfaire aux
exigences liées a l'obligation de rendre compte.

Surveillance externe

Dans bien des systémes correctionnels contemporains, on reconnait qu’il faut étre a la
fois claire et équitable. Lorsqu'il s’agit de protéger les droits de la personne, de telles
considérations sont de toute évidence d’'une importance capitale, en particulier parce
que les services correctionnels sont dispensés au nom de I'ensemble de la sociéte.
Pour respecter l'obligation de rendre compte, il ne suffit pas que le systéme
correctionnel dispose de mécanismes internes adéquats; il doit €galement pouvoir
montrer aux autorités publiques qu'il se conforme en toute occasion a la régle de droit.

C’est pourquoi bon nombre de systémes correctionnels font appel a un mécanisme de
surveillance externe ou, dans certains cas, aux tribunaux pour obtenir une évaluation
indépendante de leur conformité aux obligations Iégales. Voici les principes qui
s'appliquent :

%] l'organisme de surveillance indépendant évalue de fagon impartiale dans
quelle mesure le systéme se conforme a ses obligations legales; il ne
constitue pas un niveau additionnel de gestion opérationnelle;

M pour étre considéré comme véritablement indépendant, I'organisme
externe doit pouvoir soumettre ses rapports au Parlement le plus
directement possible, sans qu’il y ait ingérence ou apparence d’ingérence
du systéeme correctionnel;

M  dans Il'éventualité d’une divergence importante entre le jugement de
Forganisme de surveillance et celui des autorités correctionnelles, le
différend devrait pouvoir étre soumis a 'arbitrage; et

M  rorganisme de surveillance externe doit disposer de ressources
suffisantes, non seulement pour examiner les allégations de
non-conformité, mais aussi pour mener ses propres enquétes et
entreprendre des enquétes de sa propre initiative.
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Pour garantir le respect total des droits des détenus, le modeéle de surveillance de la
conformité doit donc comprendre un mécanisme externe, qu’il fasse partie du systéme
judiciaire ou qu'il s’agisse d’'un ombudsman correctionnel’. Ce mécanisme doit étre
reconnu dans la loi et la personne nommeée ne doit pouvoir étre révoquée que pour un
motif valable, de préférence uniquement par le Parlement. Voici les pouvoirs ou
fonctions qui lui incombent :

M veiller a ce que ses services soient bien connus des détenus et a ce qu'ils
y aient facilement acces;

M avoir un libre accés a tous les documents pertinents ainsi que le pouvoir
d’interroger les parties au besoin;

M recevoir les plaintes ou les griefs des détenus qui estiment que les régles
de droit relatives aux conditions carcérales ou les procédures
correctionnelles ont été violées, enquéter a ce sujet et, si possible, y
apporter une solution informelie;

M informer rapidement les parties intéressées si, a la suite d’une enquéte,
une plainte ou un grief est jugé légitime, et recommander aux autorités
correctionnelles les mesures nécessaires pour corriger la situation; et

M présenter réguliérement des rapports au Parlement, pour l'informer des
conclusions et des recommandations importantes et, en particulier, attirer
son attention sur les litiges non résolus avec les autorités correctionnelles
qui pourraient nécessiter la prise de mesures particuliéres ou l'arbitrage.

Dans les cas o il risque d’y avoir une perte significative des droits du détenu, il se peut
qu'un simple examen des décisions des autorités correctionnelles par un organisme
externe ne suffise pas a garantir le respect de ces droits; on pourrait soutenir que la
décision devrait étre prise par 'organisme externe lui-méme. En régle générale, la
plupart des pays que nous avons examinés admettent que dans les cas des infractions
disciplinaires graves et des décisions relatives a la libération conditionnelle, la question
devrait au moins étre soumise a un organisme indépendant du service correctionnel.
Nous estimons qu'il s'agit la d'une des composantes de tout modele correctionnel
efficace.

' L’"enquéteur correctionnel” du Canada posséde déja un bon nombre des attributions de I’ombudsman; toutefois, le
titre d'"ombudsman”, qui est en usage en Angleterre, décrit mieux la fonction en question.
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Les délinquants autochtones

Méme si ce modele général peut s'appliquer a tous les prisonniers et a tous les
employés, il ne tient pas compte des droits particuliers des peuples autochtones. Nous
proposons donc qu'il y ait des exigences supplémentaires a respecter dans ces cas afin
que les questions liées plus particulierement aux droits des délinquants autochtones
soient traittes comme il se doit.

En tant que partie intégrante du systéme de justice pénale, les autorités correctionnelles
doivent veiller a ce que la discrimination directe ou indirecte a I'égard des peuples
autochtones ne soit pas admise ou exacerbée pas leurs propres politiques et pratiques.
Voici notamment les mesures qui doivent étre prises :

4

%]

%]

4

créer des établissements ou élaborer des programmes en s’inspirant des
approches autochtones en matiere de justice et de réinsertion sociale;

solliciter la participation d’'Ainés et d’agents de liaison autochtones dans
les pénitenciers;

recruter des employés autochtones et leur assurer des promotions
appropriées;

créer des comités consultatifs autochtones;

adopter des politiques qui favorisent la reconnaissance et le respect des
cultures autochtones;

donner au personnel une formation appropriee.

Pour se conformer entiérement a la régle de droit, les autorités correctionnelles doivent
également veiller a respecter toutes les exigences juridiques s'appliquant plus
particuliérement a la population autochtone, et éviter de prendre des décisions qui sont
susceptibles d'exacerber la discrimination & son égard. Toute vérification interne des
décisions opérationnelles affectant les droits des prisonniers doit donc inclure des
mesures permettant d'évaluer I'incidence de ces décisions sur les droits des
délinquants autochtones.

Voici d’autres facteurs dont il faut aussi tenir compte :

|

les mécanismes de réglement des griefs ne sont pas nécessairement
adaptés aux besoins des délinquants autochtones, qui peuvent avoir

20



besoin d’'un autre genre de mécanisme pour porter leurs problemes a
I'attention des autorités correctionnelles;

les répercussions de mesures en apparence neutres (dans les domaines
de I'évaluation du risque ou des décisions en matiére de libération
conditionnelle) peuvent s’avérer tres différentes dans le cas de
délinquants autochtones qui, a cause des désavantages dont ils ont
souffert par le passé, ne peuvent satisfaire a certaines exigences en
matiére d’éducation ou les normes établis dans d’autres domaines.

Les délinguantes

On a souvent fait remarquer que les droits des femmes sont les droits humains. Cette
affirmation s’applique dans le contexte correctionnel comme ailleurs. Toutefois, il est
également vrai que les délinquantes ont des droits et des besoins propres qui sont
reconnus a I'échelle internationale et qui posent des problemes particuliers aux
autorités correctionnelles. Parmi les obligations internationales qui concernent les
délinquantes, mentionnons les suivantes :

M

"Les hommes et les femmes doivent étre détenus dans la mesure du
possible dans des établissements différents; dans un établissement
recevant a la fois des hommes et des femmes, I'ensemble des locaux
destinés aux femmes doit étre entierement séparé” (art. 8a), ERM);

"Aucun fonctionnaire du sexe masculin ne doit pénétrer dans la section
des femmes sans étre accompagné d’'un membre féminin du personnel.”
(art. 53. 2), ERM); :

"Seuls des fonctionnaires féminins doivent assurer la surveillance des
femmes détenues. Ceci n’exclut pas cependant que, pour des raisons
professionnelles, des fonctionnaires du sexe masculin, notamment des
médecins et des instituteurs, exercent leurs fonctions dans les
etablissements ou sections réservés aux femmes.” (art. 53. 3), ERM);

“Les mesures appliquées conformément a la loi et destinées

exclusivement & protéger les droits et la condition particuliere des femmes,

surtout des femmes enceintes et des méres d’enfants en bas age [...] ne
sont pas réputées étre des mesures discriminatoires. La nécessité de ces
mesures et leur application pourront toujours faire I'objet d’un examen par
une autorité judiciaire ou autre.” (Principe 5, 2., Ensemble de principes).

Méme s'il est impossible d’envisager la mise en place d’'un sous-modéle de garanties
des droits pour I'ensemble des délinquantes, on peut énumérer certaines
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caractéristiques que I'on devrait retrouver dans tout systéme correctionnel. Mentionnons
quelques exemples :

M une proportion suffisante de femmes parmi le personnel pour satisfaire
aux normes de traitement humanitaire énoncées dans les dispositions
citées ci-dessus;

M rexistence d'organismes interne et externe ayant la responsabilité de
surveiller le traitement accordé aux délinquantes et de se pencher sur
leurs préoccupations.

Comme les établissements correctionnels sont souvent congus pour répondre aux
besoins d’une population carcérale a prédominance masculine, il n‘est pas rare que les
établissements pour femmes ne soient que des adaptations d’'un modéle congu pour
des hommes. Ce genre d'environnement ne permet pas de tenir compte des différences
biologiques entre Fhomme et la femme, comme celles qui sont mentionnées dans
PERM, ni des besoins sociaux ou éducatifs des femmes. Afin de réduire au minimum les
effets de modéles correctionnels de ce genre, il faut prendre en considération les points
suivants :

M lorsque des délinquantes sont sous la surveillance d’un personnel
masculin, il faut mettre en place des mesures pour prévenir et éliminer
toute forme de discrimination ou de harcelement sexuelle;

M il faut prendre des dispositions particuliéres pour aider les délinquantes qui
veulent présenter une plainte et pour apporter une solution au probleme;

M les droits individuels et le bien-étre des délinquantes doivent réguliérement
faire I'objet d’évaluations internes et d’examens publics.

LES DROITS DES EMPLOYES

Les mécanismes internes permettant de vérifier si les droits individuels des employés
sont respectés doivent comporter les mémes composantes essentielles que dans le cas
des droits des détenus : une supervision et des rapports réguliers, une procédure
efficace de réglement des griefs et des différends, des vérifications et des évaluations
réguliéres, et des enquétes spéciales au besoin.

De méme, les employés doivent avoir accés, comme tous les employés du secteur
public, & divers organismes qui ont été créés complétement ou en partie pour s'occuper
des problémes liés aux droits. Toutefois, il importe de reconnaitre qu'en raison de ses
taches professionnelles, le personnel de correction fait face a des problémes de droits
forts particuliers. Ainsi, dans la mesure ot leurs conditions de travail peuvent porter
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atteinte a la dignité des employés, a leur santé ou a leur sécurité, le modéle de
surveillance doit comporter les caractéristiques suivantes :

| prévoir des politiques de ressources humaines et des mécanismes
d’évaluation qui sont axés sur des questions comme I'exposition a la
violence, la maladie, le stress, le harcélement ou les responsabilités
légales;

M  donner aux employés les moyens internes qui leur permettent de
soumettre a la direction les problémes relatifs a ces questions afin qu'on y
apporte une solution.

LES PROBLEMES RELATIFS A LA PROCEDURE

En dépit de I'éventail le plus complet de régles sur la protection des droits de la
personne et de mécanismes de surveillance de la conformité, on risque malgré tout de
se retrouver dans un dédale de revendications, de décisions et d’examens qui
entrainent des retards importants dans le réglement des conflits. Pour qu’'un modéle
d’évaluation de la conformité soit efficace et sérieux, il faut donc prévenir ce genre de
“‘judiciarisation” a outrance dans la mesure du possible; sinon, les droits en cause
risquent d’étre affaiblis par des procédures excessives.

A la lumiére de ces considérations, les lignes directrices qui s’ensuivent devraient
permettre de simplifier Fadministration des mécanismes interreliés de conformité aux
droits dans un contexte correctionnel :

M les autorités correctionnelles doivent faire tout leur possible pour résoudre
les questions liées a la violation présumée de droits de facon rapide et
informelle et au niveau hiérarchique le plus bas possible;

M  le traitement des plaintes légitimes par le moyen du systéme interne de
recours doit étre rapide et cohérent, et il doit comporter le moins d’étapes
possibles;

M les plaignants doivent étre incités, mais non forcés, a épuiser les recours
internes avant de faire appel a un organisme de surveillance externe;

M les organismes interne et externe de surveillance de la conformité doivent
travailler en collaboration afin de réduire au minimum les recoupements
dans les enquétes ou les examens;
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tout différend important entre des organismes au sujet de I'application
d’'une régle relative aux droits de la personne doit étre soumis sans délai a
un organisme judiciaire ou quasi-judiciaire.
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CHAPITR" 5: PR -Tl.UES'—iET MECANISMES BE

“Le groupe de travail devra examiner les méthodes et pratiques utilisées par
le SCC pour protéger les droits de la personne, ainsi que les stratégies et
mécanismes de communication (formation et éducation des employés et des
gestionnaires, équité en matiere d’emploi, etc.) mis en place pour encourager et
assurer le respect des droits de la personne.”

PARTIE | : LES DROITS DES EMPLOYES

CADRE STRATEGIQUE ET POLITIQUE

Il n'est pas étonnant, aprés I'adoption de la Charte au Canada, que les tribunaux et le
public se soient intéressés davantage aux groupes dont les droits n'avaient pas été mis
en évidence dans le passé. |l ne fait pas de doute non plus que de nombreux
Canadiens et Canadiennes considérent que les droits de la personne sont la chasse
gardée de certains groupes d'intéréts particuliers. Dans le cas qui nous occupe,
certains estiment que la LSCMLC accorde une trop grande importance aux droits des
détenus au détriment des intéréts non moins importants du personnel de correction et
du grand public. A la lumiére de ces commentaires, il importe de souligner que la
protection des droits de la personne s'étend a fous les individus et groupes, et que le
fait de nier la dignité fondamentale d'une personne, quel que soit son statut dans la
société, équivaut a déprécier tous les membres de cette société. |l faut aussi
reconnaitre, par ailleurs, qu'aucun droit n'est absolu et que le droit des détenus d'étre
traités de fagon équitable et humaine lié a la bonne volonté qu'ils mettent a se
conformer aux régles que la société a jugé bon d’'imposer dans les établissements
correctionnels fédéraux.

Les droits des employés du SCC sont les mémes que ceux de tous les Canadiens et
Canadiennes. Plus précisément, ces employés bénéficient des droits des personnes
qu'on a désignées pour appliquer un régime correctionnel répondant aux exigences de
la loi. A ce titre, ils méritent une grande estime et un grand respect de la part du public,
de méme qu’'un soutien constant de 'organisation pour laquelle ils travaillent.

Comme nous I'avons mentionné précédemment, les employés du Service correctionnel
sont protégés par diverses lois internationales et nationales sur les droits de la
personne que le Canada a entérinées. En outre, ils peuvent invoquer toutes les
garanties qui sont prévues dans la Loi sur 'emploi dans la fonction publique et |la Loi sur
les relations de travail dans la fonction publique, les dispositions sur la parité salariale et
les autres dispositions antidiscriminatoires de la Loi canadienne sur les droits de la
personne, la Loi sur I'équité en matiére d’emploi, et la protection de responsabilité des
agents de la paix établie dans le Code criminel.
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Sur le plan des politiques, les droits des employés du SCC sont protégés par toutes les
politiques relatives au personnel, aux ressources humaines et aux relations de travail
qui sont promulguées par les organismes centraux, et ils font aussi I'objet de politiques
internes comme la Directive du Commissaire n° 255 (Le harcélement et toute autre
forme de discrimination en milieu de travail) ou la Directive du Commissaire n° 251
(Equité en matiére d’emploi). Toutefois, la seule existence de lois et de politiques
pertinentes n’offre aucune garantie en soi. Le cadre juridique et les politiques qui visent
a protéger les droits des employés du SCC sont, a part les quelques exceptions
signalées ci-dessous, tres complets et explicites, mais il reste a savoir dans quelle
mesure le Service correctionnel met en pratique toutes ces lois et politiques.

Compte tenu des préoccupations qu’ont exprimées les employés du SCC a propos des
droits de |la personne, soit directement au Groupe de travail soit dans le cadre de
sondages auprés des employés, de recherches ou d’autres sources interne, il semble
gu’il faudrait accorder une attention particuliere a plusieurs questions liées aux droits de
la personne.

Premiérement, le cadre législatif et les politiques sont incomplets ou inadéquats a
certains égards. A part le principe énoncé a l'alinéa 4j) de la LSCMLC, il n’y a
pratiguement aucune disposition dans /a Loi qui souligne que les droits individuels des
employés doivent étre protégés soigneusement dans le milieu correctionnel. 1l faudrait
corriger ces lacunes lorsqu’on apportera des modifications a la Loi, et préciser que les
droits des employés sont tout aussi importants que ceux des détenus.

Deuxiémement, il y a de graves probléemes d’équité en matiére d’emploi, plus
particulierement une sous-représentation d’employés autochtones ou membres de
minorités visibles par rapport au nombre de détenus appartenant a ces groupes. La
représentation et la répartition des employés qui appartiennent aux groupes désignés
dans la Loi sur I'équité en matiere d’emploi sont considérés depuis longtemps comme
un probleme au SCC. Les responsables de la Révision du droit correctionnel, par
exemple, ont parlé de la nécessité d'augmenter les efforts d’action positive, de la
nécessité aussi d’embaucher du personnel autochtone pour offrir des programmes
correctionnels, d’apporter des améliorations pertinentes aux lois et de donner plus de
séances de sensibilisation aux employés non autochtones.

La loi fédérale sur 'équité en matiére d’emploi est maintenant en vigueur depuis plus de
dix ans, et le SCC continue d’entreprendre des initiatives diverses, a la fois pour
augmenter la représentation globale des groupes désignés par rapport au nombre de
personnes de ces groupes qui se trouvent dans la population active disponible, et pour
favoriser une présence et une répartition plus appropriées des femmes, des
autochtones, des minorités visibles et des personnes handicapées au sein de
I'organisation. Bien que les stratégies plus récentes de recrutement et de promotion
aient permis de réaliser certains progres, en particulier dans le cas des femmes, le
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Service reconnait que la situation actuelle en matiere d’équité en emploi est loin d’étre
satisfaisante.

Dans le dernier Rapport sur les activités d’équité en matiere d’emploi du SCC, on
présente plus de 60 activités et 20 initiatives connexes pour 1997-1998, mais il n’est
pas évident que ces activités ciblent tout spécialement des problemes chroniques
comme la disproportion entre les détenus autochtones et les employés autochtones, en
particulier dans la région des Prairies, le déséquilibre hiérarchique dans la répartition
des femmes, ou les difficultés associées au recrutement et a la conservation de
membres de minorités visibles ou de personnes handicapées. Le rendement du SCC
dans le domaine de I'équité en matiere d’emploi fera bientoét I'objet d'une vérification de
la part de la Commission canadienne des droits de la personne, ce qui devrait aider le
Service a analyser ces probiémes de fagon plus détaillée et a établir un plan d’action
plus precis.

Il faut également souligner que méme si la décision judiciaire qui a établi une distinction
entre ce qui est permissible au niveau de la présence de personnel féminin dans les
établissements pour hommes et de la présence de personnel masculin dans les
établissements pour femmes remonte a 1993, les agents de correction masculins
continuent d’afficher une certaine résistance aux répercussions opérationnelles de cette
décision, et de nombreuses agentes de correction travaillent par conséquent dans un
milieu difficile.

Troisiemement, I'efficacité des mesures de lutte contre le harcelement et des mesures
de prévention et de redressement qui s'y rattachent est discutable. En outre, le SCC n'a
pas établi de politique & propos du harcelement des employés par les détenus. Cette
situation est particuliérement inquiétante en ce qui concerne le harcélement sexuel qui,
en plus d’étre inacceptable, peut avoir des répercussions sur la sécurite.

Selon les données les plus récentes, le harcélement - sous toutes ses formes -
demeure une caractéristique du milieu de travail du SCC. C'est un élément qui n'est
évidemment pas compatible avec les obligations l1égales du Service dans ce domaine
ou avec un organisme respectueux des droits de la personne. L'existence de la
Directive du Commissaire sur le harcelement, que nous avons mentionnée ci-dessus, et
d’un Programme de lutte contre le harcélement témoigne de l'importance que le SCC
attache a cette question. Néanmoins, il semble que Ia position de principe qui préconise
la « tolérance zéro » a I'égard du harcelement, et plus particulierement du harcelement
sexuel, est encore loin d’'étre mise en pratique. En plus de la proportion élevée
d’employés masculins et féminins ayant été victimes de harcelement sexuel, selon des
sondages relativement récents réalisés dans la région de I'Ontario, une grande
proportion d’employés semblent croire que les plaintes de harcelement ne sont pas
réglées a la satisfaction des plaignants. Bien que d’aprés les derniers renseignements,
le nombre de plaintes de harcélement ait augmenté - ce qui traduit peut-étre une
confiance plus grande dans le systéme de recours -, il est manifestement souhaitable
que le Service s'efforce non seulement de clarifier la politique et de donner au
personnel des cours de sensibilisation, mais aussi de surveiller ce phénoméne de plus
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prés et d’augmenter I'efficacité de son mécanisme d’enquéte sur les plaintes de
harcélement et de son systéme de recours.

Enfin, il y a des plaintes qui ont été déposées depuis longtemps et qui ne sont toujours
pas réglées dans le domaine de I'équité salariale. Cette question a été frequemment
portée a I'attention du Groupe de travail par les représentants syndicaux du SCC, a
divers niveaux. Tout en leur faisant remarquer que le SCC ne peut régler ces questions
de sa propre autorité, nous avons évidemment ajouté que cela n’enléve rien a la
légitimité des revendications des femmes qui exigent de recevoir un salaire égal pour
un travail de valeur égale. La parité salariale est un domaine dans lequel le
gouvernement du Canada et la fonction publique fédérale ne parviennent pas a
satisfaire aux normes et ne respectent donc pas, de fagon générale, leurs obligations
sur le plan national et international.

MECANISMES DE SURVEILLANCE

De fagon générale, les mécanismes que le SCC utilise pour faire en sorte que les droits
individuels de ses employés soient respectés équivalent a ceux qui s’appliquent aux
droits des détenus : supervision, procédure de réglement des plaintes et des griefs,
vérifications et examens, enquétes spéciales, accés a des recours externes au besoin.
En principe, les employés du SCC ne manquent donc pas de moyens pour porter a
Iattention d’une instance qui a le pouvoir de les régler les problémes liés aux droits de
la personne, gu’ils soient de nature générale ou particuliére.

Ce qui ne revient pas a dire que ces problémes sont effectivement réglés dans la
pratique. Pour que le SCC soit plus en mesure d'évaluer s'il respecte ses obligations a
I'égard de ses employés, il pourrait adopter les mesures qui suivent :

4 développer un schéma simple des problémes les plus pertinents auxquels se
heurtent les employés dans le domaine des droits de la personne;

M concevoir des mesures de rendement pertinentes et veiller a ce qu'elles
soient utilisées réguliérement dans le cadre de la stratégie d'évaluation
globale;

M assigner a un seul centre de responsabilité la tadche de relever et d’analyser
les mesures qui ont été prises pour favoriser le respect des normes
pertinentes, et la tache d’en rendre compte a la gestion supérieure;

M établir un plan d’action détaillé pour régler les problémes persistants que
connaissent les employés dans le domaine des droits de la personne.
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PARTIE Il : LES DROITS DES DETENUS

Il 'y a pas de doute que le Service correctionnel du Canada est conscient des
obligations qu’il a, sur le plan national et international, de garantir le respect des droits
des détenus. En outre, tout laisse croire gu’il entend mettre pleinement en pratique les
engagements qui sont explicites ou implicites dans la Loi sur le systeme correctionnel et
la mise en liberté sous condition.

Il est donc raisonnable de supposer que les lacunes qui ont été observées depuis
I'entrée en vigueur de la Loi peuvent étre attribuées a 'une des causes suivantes :
faiblesses dans la conception de la Loi ou dans la fagon dont elle traite les questions
liées aux droits; difficulté de communiquer les répercussions opérationnelles des régles
ou normes eénoncées dans la Loi de fagon que les employés et les détenus
comprennent leurs responsabilités et leurs droits respectifs; lacunes dans les
mécanismes de surveillance internes ou externes et dans les mécanismes de recours
qui sont exigés par la Loi et les politiques et qui permettent de rendre compte au public.

Ces trois facteurs semblent tous avoir contribué aux difficultés que le SCC a connu au
cours des dernieres années. Méme si les rédacteurs de lois et les gestionnaires

du SCC ont peut-&tre bien compris les obligations et les régles qui s’appliquent dans le
domaine des droits de la personne, ils n'ont pas vraiment réussi a les exprimer sous
une forme telle qu’elles soient faciles a mettre en pratique et a évaluer. Pour
comprendre pourquoi il en est ainsi, nous examinons ci-dessous chacun de ces
facteurs :

1) LA CONCEPTION DE LA LOI

Nous devons d'abord reconnaitre ce que fait la LSCMLC pour établir un regime
correctionnel qui soit respectueux des obligations du Canada dans le domaine des
droits de la personne. Comme nous I'avons mentionné précédemment, en plus de
prévoir le droit général des détenus a I'application de mesures de garde sécuritaires et
humaines, la Loi, aux articles 3 et 4, stipule explicitement : le droit aux mesures le
moins restrictives possible, le droit de jouir des droits reconnus a tout citoyen sauf de
ceux dont la suppression ou restriction est une conséquence nécessaire de
l'incarcération, le droit & des décisions claires et équitables et a des mécanismes
efficaces de reglement de griefs, le droit de voir respectés les différences entre les
sexes, les différences culturelles et linguistiques et autres différences et besoins, et le
droit de participer & des programmes favorisant leur réadaptation et leur réinsertion
sociale. On peut facilement retrouver les origines internationales et constitutionnelles de
ces grands principes. lls comprennent I'obligation fondamentale d'équilibrer, d'une part,
la sécurité du public et des employés, et, d’autre part, le traitement le moins restrictif
possible des détenus et le devoir de les aider a mener une vie meilleure aprés leur mise
en liberte. '
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La Loi énumére ensuite des régles et normes plus précises, comme la définition de la
détention légitime, les facteurs a prendre en considération pour l'incarcération et le
transférement, les conditions de détention, les programmes spéciaux et les normes des
services de santé. Bref, la LSCMLC, d’'une fagon ou d’'une autre, couvre pratiquement
tous les facteurs qui pourraient avoir une incidence sur le traitement des détenus sous
responsabilité fédérale, et elle est au moins aussi compléte que les lois
correspondantes des autres pays que nous avons étudiés.

Par contre, si I'on regarde de plus prés comment la Loi présente la panoplie des droits
de la personne qui sont reconnus par le Canada et le SCC ou comment elle sert de
fondement pratique au respect ou a I'évaluation du respect de ces droits, on remarque
que:

e la Loi n’invoque pas directement les obligations et normes internationales, et n’y
fait pas allusion, méme sous la forme d'un préambule;

e méme si l'article 70 utilise une terminologie associée aux droits de la personne
pour souligner qu'il est nécessaire que « le milieu de vie et de travail des
détenus et les conditions de travail des agents soient sains, sécuritaires et
exempts de pratiques portant atteinte a la dignité humaine », on n'y précise pas
comment le droit des employés a un milieu de travail sécuritaire sera concilié
avec les droits de détenus parfois peu commodes ou dangereux’;

e linclusion dans la Loi de nombreuses garanties techniques d’équité procédurale
qui étaient prévues auparavant dans la common law ou les politiques a non
seulement entrainé I'ajout de détails compliqués, mais a peut-&tre aussi relégué
dans I'ombre I'objectif principal consistant a habiliter les employés a équilibrer
en toute connaissance de cause leurs fonctions de contréle et le respect des
droits des détenus.

En conséquence, a la lumiére de I'examen de la LSCMLC en cours, on pourrait
apporter des modifications pour favoriser davantage la protection des droits des
détenus et des employés :

2 A part I’article 70, seul le principe énuméré a I’alinéa 4j) énonce des questions liées aux droits des employés :
recrutement et formation; possibilité de se perfectionner; conditions de travail; milieu « exempt de pratiques portant
atteinte a la dignité humaine »; participation a I’élaboration des directives d’orientation générale et programmes.
Pour que les employés n’aient pas |’impression que I'importance qu’on accorde légitimement a la protection des
droits des détenus dévalue leurs droits, particulierement sur le plan des conditions de travail sécuritaires, il vaudrait
peut-étre la peine d’inclure dans la Loi un court énoncé qui stipule que les dispositions visant a protéger les droits
des détenus ne diminuent en rien la protection accordée au public ou la protection des droits du personnel de
correction.
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M en énongant de fagon explicite que les principes et dispositions que la Loi
contient favorisent le respect des engagements du Canada sur le plan
international;

M en reconnaissant plus clairement la nécessité d’équilibrer, d’une part, la
sécurité du public, les droits des employés et le contréle qu'ils doivent
exercer sur les détenus et, d'autre part, les droits des détenus et I'objectif de
favoriser leur réinsertion sociale;

M en invoquant plus directement le droit des détenus a un traitement équitable
et humain et a la dignité personnelle par rapport aux fonctions de contréle,
comme la discipline, qui réduisent ces droits;

M en donnant moins de détails sur les procédures®, pour insister davantage sur
les principes fondamentaux de I'équité (motifs pertinents des décisions, avis
des audiences transmis dans les délais prévus, etc.), et en intégrant les
détails dans le Régiement.

Si le meilleur fondement du respect de la régle de droit est la présence d'un énonce
clair et officiel de la régle applicable, on peut douter que le travail du SCC s'appuie
actuellement sur ce genre de fondement. Non seulement la Loi traite ies droits des
détenus et des employés selon divers degrés de particularité®, mais elle est complétée
par un Document sur la mission qui contient prés de trois douzaines de « principes
directeurs » et plus de cinquante « objectifs stratégiques ». Tous ces énonces
constituent sans aucun doute une déclaration utile des buts du Service, mais ils créent
de la confusion chez les agents de correction, surtout lorsque s’ajoutent a la Mission les
Directives du Commissaire, les régles régionales et celles des établissements.

2) DICTER UNE ORIENTATION
Selon son mandat, le groupe de travail doit examiner les stratégies et mécanismes de

communication que le SCC a mis en place pour encourager et assurer le respect des
droits de la personne. On reconnait la qu'il existe une relation importante et nécessaire

* Les arguments qu’on invoque le plus souvent en faveur du niveau actuel de détail sont qu’il n’y a aucune
possibilité d’interprétation et qu’on propose une démarche précise aux employés, qui ont donc I’assurance qu’ils
respectent les régles de droit. Les arguments contre cette approche sont que tous ces détails encombrent la Loi de
phrases inappropriées, ce qui améne les employés a étre sur la défensive et & remplir de nombreux formulaires pour
se conformer aux exigences; ils portent donc moins attention aux principes sous-jacents et cela les empéche de
devenir des employés informés et responsables; enfin, il ne faut pas I’oublier, cette approche ne s’est pas avérée
efficace.

4 Par exemple, 1’étendue des « droits » d’un détenu en isolement préventif sont expressément stipulés a article 37,
mais le seul « droit » qui est nommé comme tel dans les huit pages de la Loi qui portent sur les fouilles et les saisies
est le droit de présenter des observations avant de fournir un échantillon d’ urine.
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entre la fagon de transmettre les régles relatives aux droits et la fagon dont on peut
déterminer si ces messages ont été regus et mis en application. En effet, il est
impossible d’examiner les mécanismes de surveillance du SCC sans demander d’abord
quelles mesures ont été prises pour communiquer les régles aux employés et aux
détenus.

En 1996, les membres du Groupe de travail sur 'examen des politiques ont décelé que
le SCC avait d’énormes problémes a mettre en place les contréles de gestion
nécessaires a la surveillance du rendement, un de ces problémes étant la multiplicité
des documents d’orientation a divers niveaux organisationnels. En effet, ces documents
sont si nombreux qu’on peut se demander s'’ils peuvent réellement donner aux
employés une orientation pratique sur la fagon de respecter les régles liées aux droits
de la personne.

Le Groupe de travail sur I'examen des politiques a aussi fait remarquer que les
politiques en elles-mémes ne changent pas le comportement des individus ou de
Forganisation. Il a proposé que pour améliorer les mécanismes permettant de donner
une orientation au personnel, le SCC prenne des mesures immédiates pour éliminer les
incohérences et les redondances, et pour mettre en place des mécanismes permettant
de faire en sorte que I'on promulgue des énoncés de politique seulement lorsqu’ils sont
absolument nécessaires et qu’on exerce un contréle central afin que ces énoncés
soient uniformes dans 'ensemble du Service. On a aussi proposé des examens
obligatoires et I'établissement d’une ligne de responsabilité précise pour les politiques
approuvées au niveau central, ainsi que le regroupement d’orientations pratiques sur
les procédures dans des instructions permanentes ou d’autres outils de référence
similaires.

Les chevauchements et les incohérences relevées par le Groupe de travail sur
I'examen des politiques peuvent étre attribués en partie au processus fragmenté et
décentralisé d’élaboration des politiques, mais ils donnent aussi a4 penser qu’on compte
trop sur les subtilités procédurales pour assurer le respect des droits de la personne.
Dans ces circonstances, il n’est pas étonnant que les mécanismes de surveillance
internes du SCC n’aient pas toujours favorisé I'application de la régle de droit dans le
domaine des droits de la personne. |l s’avére donc urgent d’apporter des modifications
aux politiques en accomplissant de fagon systématique un travail d’éditeur; méme les
Instructions permanentes sur I'élaboration des politiques donnent a penser que si 'on
utilise une approche longue et complexe pour élaborer les politiques, on réussira a
donner l'orientation cohérente qui manque actuellement; en fait, il faut au contraire
adopter une approche plus radicale et un langage clair.

Le probléme connexe de la formation mérite aussi qu’'on s’y attarde, puisque les
employés ne savent pas bien et ne comprennent pas bien la fagon dont ils peuvent
traiter les détenus, en vertu de la loi. Jusqu’'a tout récemment, la formation était surtout
donnée sous la forme de cours magistraux; il y avait peu d’exercices situationnels,
d’études de cas ou d’ateliers, et on faisait rarement appel & des employés possédant de
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I'expérience dans les pénitenciers. De plus, ce qui est peut-étre encore pire, a part une
bréve période de formation initiale ol 'on présentait les lois et ol 'on expliquait
pourquoi il faut traiter les détenus selon les régles de droit, il n'y avait pas beaucoup
d’éducation pratique continue sur ces questions, lorsqu’il y en avait. Les employés de
premiére ligne devaient donc se fier sur la « tradition orale » pour savoir comment “le
travail se fait en réalité” au niveau des établissements .

De nombreux employés de premiére ligne estiment ne pas savoir encore exactement ce
qu’on attend d’eux et ils hésitent a prendre des initiatives de peur de ne pas respecter
les régles. En outre, ils consideérent que I'obligation de remplir des formulaires pour
montrer qu'ils se conforment bien aux régles écrites les empéche de faire leur travail et
d’agir comme il se doit.

Un des objectifs corporatifs du SCC pour 1997-1998 souligne qu'il faut permettre « aux
employés de mieux s'acquitter de leur travail par des communications, une formation et
un perfectionnement continue ». Sans sous-estimer 'importance d’élaborer des
politiques plus claires, I'organisme doit accorder une attention particuliére a la formation
du personnel. Cet objectif pourra nécessiter plusieurs mesures, comme l'augmentation
du budget global de formation, 'augmentation de la proportion de la formation de base
consacrée au respect des regles de droit, I'obligation pour le personnel de suivre des
cours de recyclage obligatoires régulierement, et la mise en place d’unités de formation
mobiles possédant les compétences pertinentes.

3) MECANISMES DE SURVEILLANCE

Rapports et supervision

Compte tenu de I'abondance des lignes directrices écrites dans I'ensemble du SCC, il
faut s’attendre a ce que les contrdles de supervision réguliers s'appuient sur les
documents écrits. Dans une certaine mesure, les nombreux formulaires utilisés
contiennent des listes de vérification sur les procédures qui permettent de voir si toutes
les étapes prescrites ont été suivies. Il est moins évident, toutefois, que le SCC a
adopté un plan plus global selon lequel les membres du personnel et les gestionnaires
peuvent étre tenus responsables du respect des regles sur les droits de la personne.
Bien qu'il soit important d’avoir divers formulaires, il importe également, dans un milieu
qui favorise le respect des droits de la personne, que les employés de tous les niveaux
soient tenus personnellement responsables de I'application des principes qui
représentent le fondement de ces droits, d'oll la nécessité d’évaluer, dans le cadre de
lappréciation du rendement, si les employés ont bien appliqué ces principes.

Systémes de réglement des plaintes et des griefs

En ce qui concerne les droits des détenus, la LSCMLC prévoit que tous les délinquants
doivent avoir libre accés a une procédure de réglement juste et expéditif des griefs. Les
articles 74 a 81 du Réglement expliquent les étapes de cette procédure. La derniere
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Directive du Commissaire (081) sur le sujet insiste en outre sur certains principes : « le
devoir d’agir équitablement », I'obligation d’accorder la priorité aux plaintes qui « ont un
effet considérable sur les droits et libertés des délinquants », et la protection de la
confidentialité. Au moment de la rédaction du présent document, les Instructions
permanentes sur la procédure de reglement des griefs étaient encore a I'état
d’ébauche. Lorsque nous en avons pris connaissance la derniere fois, elles
s’approchaient de plus prés a un manuel de référence rapide en milieu de travail, mais
nous avons estimé qu’il y aurait avantage a lier les Instructions permanentes plus
étroitement avec la Loi et le Réglement. Comte tenu de sa nature et de son objectif, si
une procédure de reglement des griefs semble trop complexe, elle impose un fardeau
inutile aux détenus et aux employés, et elle a plus de chances d’étre moins expéditive
et efficace qu’'elle devrait I'étre. '

L’attitude des détenus a I'égard de la procédure de réglement des griefs va de la
méfiance au mépris, selon les commentaires formulés au Groupe de travail par les
intéressés. Méme en tenant pleinement compte du point de vue des détenus et leur
tendance a étre méfiants a I'égard du systéme correctionnel, il ne fait aucun doute gu'il
reste des améliorations a apporter. Les efforts que fait le SCC pour classer les griefs
selon un niveau de priorité doivent étre encouragés. Le Service a également donné
suite aux commentaires selon lesquels il devrait utiliser I'information découlant de la
procédure de réglement des griefs pour évaluer si les politiques sont appliquées de
fagon uniforme. A ces améliorations et & d’autres qui sont déja en cours, on pourrait
ajouter :

M que le SCC devrait examiner les avantages qu'il y aurait (p. ex. sur le plan
des délais et de la cohérence) a supprimer le palier régional de la procédure
d’examen des griefs®;

M gu’on devrait avoir davantage recours au « comité d’examen des griefs »
(RSCMLC, 77(1)) afin de favoriser le reglement rapide et constructif des
plaintes;

M que la disposition prévoyant qu'un détenu peut demander au directeur de
'établissement de transmettre son grief a4 un « comité externe d'examen »
(RSCMLC, 79(1) devrait étre utilisée plus fréquemment;

5 La réduction du nombre de paliers a été proposée 2 la suite d’un examen interne effectué en 1994. Bien que cette
proposition n’ait pas ét¢ adoptée pour des raisons liées a la décentralisation, la nécessité de simplifier les tdches
administratives et I’obligation de traiter les détenus de fagon équitable et cohérente en vertu des principes liés aux
droits de la personne témoignent fortement en faveur d’un réexamen de cette recommandation.
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M qu'on devrait trouver des moyens plus efficaces pour encourager les détenus
autochtones a porter a I'attention des autorités leurs problémes dans le
domaine du respect des droits de |la personne;

M que lorsqu’on doit prendre une mesure corrective a la suite du réglement
d’un grief, cette mesure devrait étre appliquée rapidement et ouvertement,
afin que la valeur du processus s’en trouve renforcée.

Bien que les gestionnaires du SCC s'efforcent davantage aujourd’hui de recueillir les
données sur les griefs et de dégager des tendances, on ne peut pas vraiment dire qu'’ils
analysent les divers types et sources de grief de fagon a déceler et a résoudre les
problémes liés aux droits de la personne. Pour savoir si la procédure constitue pour les
détenus un recours satisfaisant pour leurs plaintes Iégitimes, il faudrait disposer de
renseignements qualitatifs que ni le SCC ni 'enquéteur correctionnel ne produisent a
I'heure actuelle.

Il serait €également utile d'avoir recours a un processus semblable pour les centaines de
questions et d’affaires judiciaires liées aux droits dans lesquelles intervient le Service
juridique : on recueille de nombreuses statistiques, mais rien n’indique que les
gestionnaires analysent de fagon soutenue leur relation avec le respect des obligations
du SCC dans le domaine des droits de |la personne.

Vérifications et examens

La question n’est pas de savoir si le SCC dispose de mécanismes de verification et
d’examen, mais plutét s'il les utilise de fagon a s’assurer et a assurer aux autres qu’il
respecte ses obligations en matiére de droits de la personne. Le SCC élabore
actuellement un plan global de mesure du rendement qui, entre autres, vise a améliorer
sa capacité « de se conformer & la loi et aux politiques en élaborant un cadre d’action
précis et en aidant les employés a s’acquitter de leur travail par des communications,
une formation et un perfectionnement continus ». Parmi les principales activités que le
document sur les objectifs corporatifs mentionne a cet égard, il y a un systéme uniforme
de contrdle, de mesure et de vérification a I'échelle nationale et un programme de
vérification de la conformité.

Pour ce qui est d’augmenter le respect des droits de la personne, il faut souligner que
bien que le document sur les objectifs corporatifs mentionne le respect de la regle de
droit et certains principes de base de la LSCMLC, ni la Loi ni le Reglement ne sont
jamais mentionnés, ni non plus le mot « droits », et qu’on ne discerne dans ce
document aucun cadre stratégique permettant d’évaluer sile SCC respecte ses
obligations en matiére de droits de la personne. Peut-étre qu’'un prochain plan de
vérification approuvé et le calendrier d'examens et d’évaluations refléteront une
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stratégie dans ce sens, mais ceux que nous avons vus n'en contiennent pas®. Cela
donne a penser que le SCC a de la difficulté a traduire ses obligations sous forme
d’objectifs pratiques qui soient significatifs et mesurables. Les principaux résultats et
engagements, qu’on retrouve dans le plan organisationnel, sont tous établis clairement
dans la LSCMLC et le RSCMLC. Le SCC serait beaucoup plus en mesure de se
conformer a la régle de droit si son programme et son cadre d’évaluation stratégique
s’appuyaient davantage sur /a Loi.

Si 'on analyse la Loi et le Réglement pour voir quels aspects de la conformité a la loi
sont les plus essentiels au respect des droits des détenus’ dans la pratique, on obtient
a peu pres ceci :

1. Les conditions de détention, tant sur les plans matériel et physique que
psychologique, doivent satisfaire aux normes approuvées.

2. Les aspects de la détention et du controle lIégitimes qui empietent
nécessairement sur les droits des détenus (placement et transferement,
discipline, fouilles et saisies, etc.) doivent étre gérés selon certains principes
fondamentaux :

¢ les procédures, pratiques et résultats les moins restrictifs ou importuns;

e le respect systématique des garanties procédurales qui découlent du devoir
d’'agir équitablement;

e ['acces rapide et efficace a des mécanismes internes et externes d’examen ou
de recours.

3. Les détenus doivent avoir accés a des mesures favorisant la réadaptation et la
réinsertion sociale : programmes, correspondance et visites, placements a
I'extérieur, permissions de sortir et autres sorties sous condition.

A partir de ces principes de base enchéssés dans la loi, le SCC pourrait concevoir, en
premier lieu, un cadre de vérification ou d’'examen qui permettrait d’évaluer
officiellement le respect de chaque facteur lié aux droits de la personne au moins,
disons, tous les cing ans, et, en deuxiéme lieu, des indicateurs de rendement qui iraient
au-dela de la conformité technique aux régles de procédure. Par exemple, il faut
pouvoir déterminer a quel point les interventions de réadaptation ont des effets

¢ Le dernier calendrier annuel des examens (30 oct. 1994) n’est guére plus qu’une liste de six points et, 4 part en ce
qui concerne les « langues officielles » et 1’« équité en mati¢re d’emploi », il ne contient rien qui concerne
précisément le respect des droits.

7 On peut procéder de la méme fagon pour définir un cadre d’évaluation pour les droits des employés.
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mesurables non seulement sur le taux de récidive ou d’évasion, mais sur le sentiment
qu'ont les détenus d’étre préts a réintégrer la sociéte.

Selon les observations et les commentaires des personnes les plus directement
intéressées, le programme actuel de vérification et d'évaluation n’est pas suffisamment
rattaché a des priorités sur le plan de la conformité; de plus, il est trop associé a des
besoins ponctuels et a des incidents qui se sont produits. Egalement lorsque des
examens ou Vvérifications internes ou externes ont permis de déceler directement et de
fagon convaincante des problémes de conformité - et les sources de ces problemes -,
le SCC n'a pas toujours appliqué la méme rigueur lors de la mise en place de solutions
globales.

Bref, 'examen des mécanismes actuels de vérification et d’examen du SCC, en ce qui
concerne 'amélioration du respect des dispositions législatives sur les droits de la
personne, révele plusieurs lacunes :

¢ on a l'impression qu'ils ne s’appuient pas surla LSCMLC et le RSCMLC, ce qui,
bien que cela ne soit pas intentionnel de la part du SCC, a pour effet de saper
'autorité de la Loi;

e on n’a pas divisé les questions li€es aux droits en catégories stratégiques, et
donc on n’'a pas de cadre d’'évaluation bien défini;

¢ il ne semble pas que les questions liées aux droits qu’on se propose
actuellement d’évaluer fassent partie d'un programme caractérise par la
régularité et le suivi;

e la mesure des résultats dépend presque exclusivement d’'un volume limité de
données quantitatives.

Enquétes internes

De par leur nature, les enquétes internes du SCC sont, en regle générale, des enquétes
ex post tacto sur des allégations de non-respect des exigences relatives aux mesures
de garde sécuritaires et humaines prévues dans la Loi. Essentiellement, les membres
des comités d’enquéte cherchent a découvrir ce qui aurait pu ou d( étre fait pour
prévenir la situation, a déterminer qui sont les responsables et a recommander des
mesures pour éviter que la situation ne se reproduise. Du point de vue de la conformité
aux exigences relatives aux droits de la personne, tout mécanisme de surveillance
interne est susceptible d’étre affaibli lorsqu’on soupgonne un préjuge favorable en
faveur de I'établissement. Le régime actuel vise a éliminer ces soupgons en exigeant
qu’au moins un membre qualifié de I'extérieur fasse partie du comité d'enquéte. Les
sceptiques font remarquer que les'membres de I'extérieur sont tirés le plus souvent
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d’'une liste de personnes ayant déja eu des liens professionnels, qui les prédisposent a
adopter le point de vue de I'établissement.

Que pourrait-on faire d’autre pour que les enquétes effectuées par le SCC ou sous son
autorité soient aussi complétes, impartiales et sérieuses qu’on le voudrait? La liste de
candidats qualifiés de I'extérieur pourrait &étre dressé conjointement par le SCC et

des ONG respectés comme les sociétés John Howard et Elizabeth Fry. On pourrait
également exiger que les comités d’enquéte, pour satisfaire a I'obligation de rendre
compte, déterminent toutes les responsabilités dans les cas de manquement. On
pourrait aussi obliger le SCC a justifier immédiatement toute différence notable entre les
conclusions d’'une enquéte interne et celles d'un organisme externe, comme I'enquéteur
correctionnel.

Mécanismes internes et mécanismes externes

La constante dans les évaluations de la conformité est la nécessité de réaliser un
équilibre raisonnable entre l'intérét du SCC d’assurer une gestion efficace de ses
opérations et I'intérét du Parlement et de la population canadienne d’obtenir un compte
rendu indépendant de 'évaluation. A cet égard, les lois canadiennes ont établi plusieurs
organismes ayant des pouvoirs de surveillance indépendants sur le respect des droits
des détenus et des employés. Parmi ces organismes, mentionnons I'enquéteur
correctionnel, la Commission canadienne des droits de la personne et d’autres qui ont
déja été énumérés précédemment.

Il n’est pas possible d’examiner ici tous ces organismes et leurs fonctions respectives
dans le contexte des services correctionnels et des droits de la personne. Cependant, il
s’avére nécessaire d’examiner le réle de 'enquéteur correctionnel, qui a comme
attributions en vertu de la LSCMLC de mener des enquétes sur les décisions, actes ou
omissions du SCC « qui affectent les délinquants individuellement ou en groupe ». Le
Bureau de I'enquéteur correctionnel a été établi par la Loi pour surveiller les problémes
qui peuvent survenir entre les détenus et les employés du SCC, et il est raisonnable de
dire que la grande majorité de ces probléemes ont un rapport avec les obligations
internationales et nationales du Canada et du SCC dans le domaine des droits de la
personne.

Les pouvoirs et les fonctions de I'enquéteur correctionnel sont présentés en détail dans
la LSCMLC et ils sont essentiellement ceux d’'un ombudsman correctionnel : examiner
les plaintes de détenus sous responsabilité fédérale et tenter de les résoudre;
entreprendre de sa propre initiative les enquétes qui lui semblent nécessaires pour
évaluer dans quelle mesure le SCC se conforme aux lois et aux politiques; rendre
compte de ses conclusions au Parlement et au public, et faire part des mesures
correctives qu'il recommande. Le role et les responsabilités de 'EC ont des
répercussions évidentes sur ceux du SCC et, en conséquence, doivent forcément avec
le temps donner lieu a certains désaccords entre les deux organismes, méme s'ils
essaient tous les deux d’éviter cette situation. Dans ce contexte, il y a au moins deux
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aspects de la relation entre I'organisme de surveillance externe et le mécanisme de
surveillance interne du SCC qui pourraient étre ameéliorés :

e en premier lieu, méme si les deux organismes essaient d'éviter les
recoupements dans 'examen des mémes allégations, la Loi exige que les
détenus aient un libre accés aux deux systémes, ce qui, parfois, entraine des
versions différentes des événements ou des conclusions différentes a propos
du bien-fondé d'un cas;

¢ en deuxieme lieu, non seulement les recommandations de 'enquéteur
correctionnel n'ont pas force exécutoire, mais elles sont transmises au
Parlement par I'intermédiaire du solliciteur général, qui est aussi le ministre
responsable du Service correctionnel, un arrangement qui ne peut pas manquer
de soulever des questions a propos de la crédibilité et de I'efficacité du
mécanisme de surveillance indépendant.

Bien que le plus récent rapport annuel de Fenquéteur correctionnel (1996-1997) fasse
état de 'amélioration des relations de travail entre 'EC et le SCC, ces relations ont
généralement été loin d’'étre satisfaisantes pour les deux parties dans le passée. On peut
se demander dans quelle mesure le respect des droits individuels des détenus et des
employés s’en est ressenti.

Plusieurs des causes de litige entre 'EC et le SCC au cours des années ont des
répercussions immédiates et évidentes sur le respect des droits fondamentaux et
procéduraux des détenus sous responsabilité fédérale : la fréquence de la double
occupation des cellules dans la population générale et la population en isolement®, la
rémunération des détenus, les unités spéciales de détention, et d’autres aspects de la
garde des détenus concernant le placement, I'isolement et le transférement, le recours
a la force, I'efficacité de la procédure interne de réglement des griefs, I'acces a des
programmes visant a préparer les détenus a la réinsertion sociale. Notre réle n'‘est pas
d'analyser la valeur des points de vue différents des deux organismes sur ces questions
et sur d’autres sujets. Cependant, le principe du respect des droits des détenus
nécessite a tout le moins que 'EC et le SCC aient un intérét commun a améliorer la
coordination. Pour y arriver, il faudra peut-étre :

M  établir conjointement des critéres et des lignes directrices permettant de
classer les plaintes en ordre de priorité et de réduire au minimum les
chevauchements au cours des enquétes;

8 Bien que I’Ensemble de régles minima des Nations Unies ne soit pas absolument clair sur ce point, il ssmble bien
que I'intention soit que les autorités correctionnelles ne placent qu’un détenu par cellule ou dans des conditions
congues pour un seul détenu. La position actuelle du SCC, qui est établie dans la DC n® 550 de 1995 (Logement des
détenus), est qu’aucune cellule de moins de cinq métres carrés - avec ou sans lumiére directe ou indirecte - ne peut
étre utilisée pour loger plus d’un détenu. Le SCC admet que cette norme n’est pas respectée dans 18 p. 100 des cas
au niveau national et, dans certains établissements, dans prés de 40 a 50 p. 100 des cas.
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M  examiner périodiquement et en profondeur les problémes systémiques afin
de déterminer conjointement les moyens a prendre pour les résoudre;

M  comme nous 'avons mentionné ci-dessus, dans les rares cas ou il est
impossible de convenir d’'une solution efficace qui soit compatible avec les
obligations du SCC en matiére de droits de la personne, concevoir
conjointement une procedure qui pourrait permettre de soumettre la
question a l'arbitrage d’un tribunal ou d’'une cour de justice.

Certains de ces éléments sont déja examinés par les deux organismes. Néanmoins,
d'aprés nos entrevues et nos visites, nous devons conclure que les efforts actuels en
vue d’améliorer les relations de travail - et en particulier de résoudre plusieurs
différends majeurs - n'ont pas été aussi productifs qu’on l'aurait souhaité.

A la lumiére de ces considérations, nous recommandons aussi que :

M refficacité de la relation de travail entre 'EC et le SCC, quant a leur
capacité de trouver rapidement des solutions pertinentes aux griefs
légitimes des détenus, fasse 'objet d’'un examen séparé;

M  renquéteur correctionnel soit autorisé a présenter ses rapports directement
au Parlement;

M le Bureau de 'enquéteur correctionnel obtienne les ressources nécessaires
a) pour soumettre a l'arbitrage les questions et les cas les plus importants,
b) pour faire mieux connaitre publiquement les principes sociaux justifiant le
respect des droits des détenus.

Surveillance externe de I'isolement préventif

On continue de se demander si les décisions de placer ou de maintenir un détenu en
isolement préventif devraient comporter la participation d’un arbitre indépendant. Le
Groupe de travail sur l'isolement préventif n’a pas recommandé la mise en place
immediate d’un modéle de ce genre, mais il a proposé que le SCC évalue ses
avantages potentiels dans le cadre d’'une expérience limitée. Compte tenu qu'au
Canada, l'isolement préventif peut réduire les libertés des détenus encore plus que
Fisolement disciplinaire, qui dure au maximum trente jours, et étant donné que les
autorités de I'établissement peuvent étre directement intéressées par l'issue de leurs
décisions, nous croyons qu’il y aurait lieu de donner suite a la recommandation.
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PARTIE lll : LES BESOINS SPECIAUX

Méme si les dispositions de la LSCMLC relatives aux droits de la personne s’appliquent
a tous les détenus, la Loi précise aussi les besoins des Autochtones et des
délinquantes. Il ne s’agit pas ici d’expliquer pourquoi il en est ainsi ou pourquoi ces deux
groupes sont la source de nombreux probléemes de conformité auxquels se heurte

le SCC, mais il importe de commenter dans quelle mesure le Service a pu adapter ses
systémes généraux aux droits de ces deux groupes.

LES DELINQUANTS AUTOCHTONES

Plusieurs domaines des opérations du SCC qui ont des répercussions sur les droits des
délinquants autochtones continuent de poser des problémes. Mentionnons entre autres
F'accés a un soutien spirituel et culturel (en particulier dans 'aire d’isolement) et a des
cérémonies et des objets de cérémonie, la fagon dont sont effectués I'évaluation du
risque, le classement selon le niveau de sécurité et le placement, les recommandations
faites a la Commission nationale des libérations conditionnelles a propos du refus de la
libération conditionnelle ou du maintien en incarcération jusqu’'a I'expiration de la peine.
Certaines des garanties procédurales énoncées dans la LSCMLC peuvent empécher

le SCC de tenir compte de la situation distinctive des délinquants autochtones. Par
exemple, lorsque le Service évalue le risque, classe les délinquants selon le niveau de
sécurité ou prend des décisions en matiére de libération conditionnelle en se fondant
sur la présence ou I'absence de facteurs comme I'emploi, I'éducation ou le soutien de la
famille et de la collectivité - tous des domaines dans lesquels les délinquants
autochtones sont souvent désavantagés -, il peut en arriver a des résultats
discriminatoires malgré les processus en apparence neutres qu'il a utilisés.

La LSCMLC contient aussi des dispositions particuliéres visant a répondre aux besoins
des délinquants autochtones et a favoriser leur réinsertion sociale. L'article 81 autorise
le solliciteur général a conclure des accords bilatéraux avec des collectivités
autochtones pour le soin et la garde de délinquants autochtones. Il n'y a cependant pas
eu beaucoup de résultats concrets dans ce domaine, et le Service devrait profiter des
possibilités que lui offre cette disposition. Il pourrait aussi sensibiliser davantage les
employés aux droits et aux besoins des délinquants autochtones, recruter des
autochtones et les former, accorder des promotions aux employés autochtones, et
veiller a ce que les autochtones soient mieux représentés a tous les niveaux du Service.
En particulier, nous recommandons que le SCC consacre une partie de son plan
d’action en matiére d’équité en emploi a corriger la disproportion qui existe entre le
nombre de délinquants autochtones et le nombre d’employés autochtones.

Pour ce qui est des mécanismes de surveillance, il est bien connu que les délinquants
autochtones ont trés peu recours aux systéemes interne et externe de réglement des
griefs et des plaintes. Non seulement ces systémes ne correspondent pas a leur
éducation et a leur culture, mais ils laissent entrevoir peu d’espoir de résolution pour les
genres de problémes qui concernent les délinquants autochtones. A la lumiére de ces
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considérations, le SCC devrait chercher de nouveaux moyens de déceler et de corriger
les problémes de droits de la personne qui touchent les Autochtones. Il pourrait, par
exemple, mettre sur pied une petite équipe d'inspection permanente qui se consacrerait
a ces taches.

LES DELINQUANTES

L'article 77 de la LSCMLC stipule que le Service doit offrir des programmes visant a
répondre aux besoins des délinquantes. A cet égard, le SCC doit consulter
régulierement des groupes consultatifs de femmes et toute personne ou groupe ayant
expérience appropriée. Au cours des derniéres années, le Service a apporté de
nombreux changements pour répondre aux besoins des délinquantes. Néanmoins,
deux questions posent un probléme particulier au SCC. D’abord, la surreprésentation
des femmes autochtones dans les établissements fédéraux : au total, le nombre de
délinquantes est faible, mais plus de 18 p. 100 des délinquantes sont autochtones. En
outre, deux délinquantes autochtones sur cinq sont dites « a sécurité maximale » et ne
peuvent donc pas étre hébergées dans les établissements régionaux pour femmes.
L’ouverture de ces établissements n’a donc pas permis de résoudre tous les problémes
de sécurité associés a la gestion de ce petit nombre de délinquantes a risque élevé et
de leurs besoins particuliers. De plus, on a établi pour les femmes des unités a sécurité
maximale séparées dans des établissements pour hommes (qu’on a appelées « unités
colocalisées ») dans toutes les régions du SCC, et les conditions de détention et les
garanties procédurales qui s’appliquent a ces groupes soulévent des préoccupations.
La forte concentration de délinquantes ayant un acces limité a des programmes et des
services appropriés ainsi que leur isolement et les conditions anormales de détention ne
peuvent avoir que des effets préjudiciables sur ces femmes. Le SCC devrait accorder la
priorité a trouver un hébergement convenable pour cette petite sous-population de
délinquantes s'il veut respecter ses obligations dans le domaine des droits de la
personne.
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“Le Groupe de travail devra faire des recommandations qui aideront le SCC a
mieux communiquer au grand public et a la communauté internationale ses
objectifs et ses connaissances en matiére de droits de la personne.”

Le Service correctionnel du Canada doit communiquer au grand public et a la
communauté internationale ses objectifs en matiére de droits de la personne avec clarté
et conviction pour plusieurs raisons :

le Canada veut étre reconnu internationalement comme un défenseur dynamique
des droits de la personne;

en tant que composante organisationnelle du systéme de justice canadien, le SCC
est I'un des principaux responsables du respect de la régle de droit dans la société
canadienne;

le mandat que le SCC s’est vu confier par le Parlement est complexe et peut
engendrer une certaine confusion pour de nombreux Canadiens et Canadiennes;

le SCC est pris entre deux feux, soit entre ceux qui jugent que le systeme
correctionnel est clément pour les criminels et ceux qui croient que Fincarcération
les rend encore plus irrécupérables ou ne réussit pas a les aider a devenir de
meilleurs citoyens.

ETABLISSEMENT DES OBJECTIFS

Dans les chapitres précédents, nous avons souligné qu'il est important de formuler
I'énoncé du mandat légal du Service de la fagon la plus directe possible. A notre avis,
I'objectif central du programme de communication du SCC devrait étre de faire
comprendre trois points fondamentaux aux Canadiens et aux Canadiennes : la nature
des régles de base qui régissent le fonctionnement du Service, le fait que ces régles
découlent des obligations légales du Canada sur le plan national et international et
qu'elles sont compatibles avec ces obligations, et le fait que le systéme correctionnel
canadien fournit réellement les avantages qu'il est censé offrir. Dans la mesure ou le
Service sera capable d'atteindre cet objectif général, il devrait également étre bien placée
pour faire savoir & la communauté internationale que le systéme correctionnel fédéral
du Canada est non seulement un bon exemple de I'application de la régle de droit au
niveau opérationnel, mais qu'il contribue aussi au bien-étre de la population, tant a
I'échelle nationale qu’a I'échelle internationale.

Il ne fait aucun doute qu'il reste beaucoup a faire pour présenter ces renseignements a
p

tous les publics visés, de fagon accessible et convaincante. Parmi les mesures les plus
élémentaires, nous recommandons que :
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M 'énoncé du mandat du Service se limite aux éléments essentiels (assurer
la garde des détenus dans des conditions s(res et humaines, en faisant
preuve d’équité et de franchise et en utilisant des moyens dont il doit
publiquement rendre compte);

M  ron crée un programme de communication axé sur cet objectif
fondamental et que 'on explique clairement en quoi les régles
opérationnelles de base contribuent a leur réalisation;

M  ron porte une attention particuliere et spécifique aux questions publiques
les plus difficiles et les plus litigieuses.

Le SCC se sert d'une grande variété de documents et de moyens pour informer le
Parlement et la population de son mandat, de son organisation et de ses activités. L'un
de ces documents, intitulé Vue d’ensemble du Service correctionnel du Canada, donne
une idée de la fagon dont il cherche actuellement a se présenter. Deux choses valent la
peine d'étre soulignées au sujet de cette présentation :

e on Y parle abondamment de l'historique du systéme correctionnel et de
la LSCMLC (36 pages), ainsi que du cadre, des mécanismes et des
programmes qui sont supposés permettre d'offrir « des services correctionnels
efficaces » (64 pages), mais on n'y consacre que quatre pages aux « taux
géneéraux de reussite »;

e bien qu'on y présente le but premier du SCC comme étant de « contribuer a la
protection de la société », les mesures de succés se limitent au taux d’évasion,
au succes des permissions de sortir, a la diminution du nombre d’incidents dans
la collectivité et a la réduction du nombre de cas de récidive. Méme si ces
mesures sont assez concretes, il y a lieu de se demander si elles suffisent a
prouver de fagcon convaincante que le SCC remplit son mandat.

LE CADRE DE COMMUNICATION ACTUEL

Le SCC procéde actuellement a 'examen de ses structures et de ses ressources dans
le domaine des communications. Dans le dernier cadre de communication, on souhaite
une ameélioration des résultats dans ce secteur. La stratégie proposée concerne en
grande partie les opinions négatives qu’entretient le public au sujet du réle que joue

le SCC pour assurer la protection du public, et elle vise a encourager les gestionnaires
et les employés a faire davantage pour modifier ces opinions. Bien que ces éléments
puissent s’avérer utiles en tant qu’orientations générales, ils ne constituent pas une
base suffisante pour I'élaboration d’une stratégie de communication plus compléte, plus
ciblée et, surtout, plus convaincante.
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Aspect interne

Dans un article de journal portant sur les résultats d’'une enquéte menée en 1996
auprés des employés®, on donne a penser que le probléme de communication ne
découle pas seulement des opinions négatives du public au sujet des conditions de
détention. A la lecture de l'article, on a I'impression que bon nombre des employés
du SCC n’acceptent pas les régles qui régissent leurs taches professionnelles ou
remettent en question leur capacité de répondre aux préoccupations du public. Dans ce
contexte, il y aurait lieu que le cadre de communication du Service englobe I'aspect
interne. Si I'on veut que les employés se considérent comme des éléments d'une
entreprise légitime et socialement constructive, il faut non seulement leur fournir des
lignes directrices claires et pratiques pouvant les guider dans leur travail, mais aussi
leur expliquer pourquoi ces regles sont légitimes et quel objectif social elles visent.

Au-dela des préoccupations que le personnel semble partager avec le grand public, il
existe d’autres problemes internes dont il faudrait tenir compte dans une stratégie de
communication compléte. Le probléeme le plus fréquemment soulevé est que les -
employés estiment qu’on attache plus d’'importance aux droits des détenus qu’aux leurs
(cf. 'opinion publique selon laquelle les droits des victimes sont relégués au deuxieme
rang, aprés la réinsertion sociale hative des délinquants)’. Quel que soit le bien-fondé
de ces préoccupations, celles-ci devraient sans nul doute constituer 'un des axes des
activités de communication du SCC. Si I'on ne régle pas les problemes de
communication liés aux préoccupations du personnel, il sera plus difficile de regagner la
confiance du public dans la capacité du Service de s'occuper des délinquants tout en
assurant la protection de la collectivité.

Aspect externe

On pourrait s’attendre a ce qu'une stratégie de communication globale soit fondée sur
une analyse détaillée des questions difficiles. Pourtant, dans le cadre de communication
actuel, on mentionne diverses préoccupations du systéme judiciaire, des médias et de
la population, mais on n'analyse pas leurs interrelations ou la fagon dont le SCC
pourrait réagir a chacune de ces préoccupations a la fois avec pertinence et cohérence.
Ainsi, bien gqu'il n'en soit pas fait mention dans le cadre de travail, on reconnait
implicitement que les critiques publiques a I'égard du mandat ou du rendement du SCC
sont parfois contradictoires. Le Service peut aussi bien étre critiqué pour avoir execute
son mandat que pour n’avoir pas respecté la régle de droit. Il faut donc élaborer une
stratégie de communication qui puisse tenir compte des deux péles de 'opinion
publique, tout en s’appuyant sur les mémes données et arguments de base : une
entreprise difficile. '

? « Prisons too cushy, staff tells pollsters », Ottawa Citizen, 6 novembre 1997.

19 Des doutes semblables sont exprimés au sujet de 1’« impartialité » du Bureau de 1’enquéteur correctionnel, qu’on
considére parfois comme le défenseur des prisonniers plutdt que comme un arbitre objectif.
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De plus, tel qu’il est formulé actuellement, le cadre de communication est davantage
axé sur les mécanismes permettant de réaliser les objectifs du SCC en matiere de
communication ou sur la gestion de la fonction de communication que sur la définition
de ces objectifs, la conception de messages pouvant répondre aux divers besoins
internes et externes, et I'élaboration d’'un programme de communication rigoureux en
accord avec les priorités du Service. Bref, on a 'impression que le plan est simplement
un ensemble de préoccupations relatives aux procédures et une réaction aux questions
névralgiques internes ou d'intérét public, plutét qu’'une stratégie congue pour
‘communiquer les messages du SCC.

ANALYSE DES BESOINS

Pour élaborer une stratégie plus utile, il faut d’abord analyser les besoins plus en
profondeur. Cette analyse consistera, entre autres, a examiner les raisons pour
lesquelles les efforts de communication déployés jusqu’a présent par le Service ne se
sont pas avérés fructueux. Ainsi, pourquoi un si grand hombre d’employés doutent-ils
encore du fondement de leurs taches et sont-ils sceptiques quant aux principes
correctionnels qui les régissent, et que cela nous indique-t-il au sujet des lacunes
actuelles du plan de communication? Comment concilier 'importance qu’on accorde
aux regles administratives détaillées et I'insistance de la Mission sur « l'initiative,
'autonomie et I'acceptation par tous les employé(e)s de la responsabilité d’assurer un
service de haute qualité », dans un cadre de valeurs et de principes?

On peut formuler des commentaires semblables sur la gestion des communications a
I'externe. Vu son mandat, il est plus que probable que le Service aura toujours besoin
d’une stratégie pour désamorcer des situations critiques, autant a 'intérieur de
F'organisation qu’a 'extérieur. On peut toutefois se demander s’il posséde aussi une
stratégie de prévention et de controle. Le public exprime de nombreuses
préoccupations dont il faut tenir compte. Cela est reconnu dans la stratégie de
communication actuelle. C'est précisément parce que ces préoccupations sont a la fois
diffuses et variées que le SCC se doit de se poser les deux questions suivantes : quels
genres de renseignements pourraient s'avérer le plus utiles pour répondre a chacune
de ces préoccupations, et quels genres d’activités de communication, dans chaque cas,
ont les meilleures chances d’avoir un effet positif sur 'opinion publique? Comme le
groupe Angus Reid I'a affirmé en 1996, il se peut fort bien que la population ne soit pas
bien informée sur la structure et les opérations du systéme correctionnel canadien;
cependant, le Service pourrait pallier cette lacune de plusieurs fagons. L'objet de la
stratégie devrait étre d’aider le SCC a choisir les options les plus prometteuses.

En supposant que le Service reconnait que ni le personnel ni le public ne sont
suffisamment informés quant a ses programmes et objectifs, la premiére étape vers une
amélioration de la situation est la méme dans les deux cas : émetire des messages
clairs et convaincants. Le message fondamental du SCC est bien exprimé dans la Loi et
dans la Mission : tant le droit international que le droit canadien exigent que le Service
assure I'exécution des peines par « des mesures de garde et de surveillance
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sécuritaires et humaines » et qu'il aide a la réinsertion sociale des délinquants « au
moyen de programmes appropriés dans les pénitenciers ou dans la collectivité ».

Le plus difficile est de déterminer la meilleure fagon de maintenir ce que la Mission
décrit comme « la nature dynamique de la relation qui existe entre I'aide et le contrdle. »
Il ne suffit pas de déclarer que la réinsertion sociale des délinquants en toute sécurité
est la meilleure fagon de protéger la société parce que tous les délinquants retourneront
ultérieurement dans la collectivité. Il y a fort a parier que la grande majorité des
Canadiens et des Canadiennes n’ont aucune idée précise de ce que fait le SCC pour
veiller a ce que la réinsertion sociale se fasse effectivement en toute sécurité. Si
I'attention du public se porte tout naturellement sur les cas ou la réinsertion semble
avoir eu lieu de fagon prématurée, méme si ces cas sont rares d’aprés les statistiques,
comment le SCC peut-il prouver que la réinsertion sociale fonctionne généralement
bien? Comme nous F'avons vu, le Service produit toutes sortes de données, mais elles
ne sont pas toujours pertinentes pour le public, ni analysées et présentées de la fagon
la plus convaincante possible.

Une autre idée fausse qu’on entend fréquemment est que les pénitenciers fédéraux
seraient en quelque sorte des « camps de vacances » pour délinquants. Dans la
mesure ou les idées de cette nature découlent d’un souci légitime d’assurer un
traitement juste et humain, il s’avére nécessaire d’'élaborer des messages convaincants
qui montreront non seulement que les conditions de détention ne sont en fait pas du
tout faciles, mais aussi qu’elles aident a atteindre des objectifs sociaux importants en
humanisant I'incarcération et en encourageant les comportements responsables qui
favorisent le succés de la réinsertion sociale.

Malgré I'engagement que le SCC a pris d’adopter une attitude ouverte et un esprit
d'intégrité et de démontrer son imputabilité - engagement qui est aussi exigé par la

Loi -, il a, a tort ou a raison, acquis auprés du public la réputation d’adopter une attitude
de négation et d'étre sur la défensive. Pour que le Service soit considéré comme faisant
véritablement preuve d’ouverture, d’intégrité et de responsabilité, nous recommandons
qu'il :

M congoive un certain nombre de messages'! axés sur des thémes précis et
fondés sur des faits, qu’il est persuadé de pouvoir communiquer pour
contrer les effets de la publicité négative;

"' Nous avons pu observer que lorsqu’on tient compte de tous les faits, le SCC s’acquitte de sa tache difficile en
faisant montre d’un niveau élevé de professionnalisme et d’un grand souci pour le bien des délinquants, du
personnel et de la société. Il est certainement possible de faire davantage pour transmettre au public cette évaluation
essentiellement positive sans étre accusé d’avoir une attitude intéressée ou suffisante. Comme point de départ pour
I’élaboration de messages, on pourrait dresser la liste des réalisations objectives du SCC : rien de trop anecdotique,
rien qui ne puisse étre prouvé, rien qui ne soit pas directement lié aux exigences de la loi, et rien qui ne soit pas
pertinent par rapport aux préoccupations publiques qui sont exprimées.
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M tire le meilleur parti de ses succés en préparant des feuilles de
renseignements ou ils seront mis en évidence;

M  fasse la preuve de son intégrité et de sa responsabilité en diffusant les
résultats de ses examens et de ses recherches dans un langage simple et
clair, tout en fournissant des indications précises sur les mesures qui sont
prises a la suite de ces examens.

Stratéqgies liées aux droits

L’'un des aspects les plus difficiles lorsqu’il s’agit de promouvoir le respect des droits de
la personne dans un contexte correctionnel est la divergence entre les opinions du
public sur les prisons et les prisonniers et le principe fondamental, accepté de toutes les
autorités correctionnelles, que les délinquants ont le droit d’étre traités de fagon
équitable et convenable et d’étre aidés dans leur cheminement vers une meilleure vie',
Ce dilemme est accentué par I'apparente contradiction entre la nécessité de prendre
des mesures qui limitent les droits individuels tout en insistant pour que ces actes
d’intrusion ou de privation soient posés dans le respect de ces mémes droits.

Il est clair que le meilleur argument en faveur de I'observation des régles en matiere de
droits de la personne n'est pas qu’elles sont imposées par une convention
internationale ou les lois canadiennes, ou méme gu’elles sont davantage civilisatrices,
mais plutét qu’elles sont plus efficaces que les autres solutions connues, a la fois pour
les détenus, pour le personnel et pour le grand public. En observant ces regles sociales
de base dans le milieu carcéral, on améliorerait ainsi les chances de mettre en liberté
des personnes plus responsables. La question qui se pose alors est la suivante :
comment communiquer ce que certains considérent comme des principes et
probabilités statistiques discutables a un public apathique ou sceptique? Si la
justification fondamentale de la protection des droits de la personne est gu’un traitement
juste incitera davantage au respect de la loi et du bien-étre public qu’un traitement
injuste, alors il faut le prouver. |l faut par exemple démontrer :

e que les détenus qui ont un comportement antisocial ou irresponsable peuvent
dans I'ensemble apprendre de nouvelles compétences sociales positives,
méme si certains échecs sont inévitables;

e que les mécanismes efficaces de réglement des plaintes légitimes ont
reellement des retombées sociales positives pour les détenus et les employés,
méme s'ils fournissent aussi I'occasion aux avocats de caserne d’exercer leur
métier;

'211 n’est pas inhabituel d’entendre, méme de la part du personnel du SCC, que de nombreux détenus bénéficient en
prison de meilleurs services et conditions que les citoyens plus méritants vivant dans la collectivité.
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e que le fait de traiter méme les délinquants les plus endurcis avec un minimum
d’équité et de compassion entraine véritablement des résultats positifs pour la
société ef pour la personne, méme s'ils ne sont pas garantis.

Bref, nous recommandons que la stratégie de communication du SCC ne se limite pas
a démontrer que les systémes nécessaires sont en place, que le taux de conformité a la
loi et aux politiques est satisfaisant sur le plan statistique, ou méme qu’une proportion
de plus en plus grande d’employés déclarent appuyer les principes de base du Service.
En effet, pour gagner la confiance du public canadien et de la communaute
internationale et démontrer sa bonne foi dans le domaine des droits de la personne,

le SCC doit aussi :

4]

recueillir des données sur le rendement qui portent non seulement, par
exemple, sur les taux de récidive, mais aussi sur les résultats plus
qualitatifs de ses programmes et d’autres éléments socialement utiles des
services correctionnels;

s’efforcer de réaliser un meilleur équilibre entre les bonnes et les
mauvaises nouvelles lorsqu’il présente ses résultats, et reconnaitre plus
objectivement les limites des programmes offerts dans les établissements
comme moyen d’atteindre I'objectif de la réinsertion sociale;,

insister sur le fait que la gestion de détenus qui présentent des niveaux de
risque social trés variables est une responsabilité qui n'appartient pas
uniquement aux autorités correctionnelles et que la collectivité doit aussi
partager;

dans ce contexte, s'efforcer de faire mieux comprendre au public comment
parvenir au meilleur équilibre possible entre 'aide et le contrble, ou entre
les services correctionnels offerts dans les établissements et ceux qui sont
offerts dans la collectivité, et 'aider a comprendre ce qui représente la
solution la plus rentable, compte tenu de I'objectif primordial d’assurer la
sécurité publique;

utiliser des moyens plus diversifiés pour transmetire directement ses
messages aux publics visés, soit en créant ses propres occasions de
diffusion dans les médias, en tirant le plus grand profit possible des
succeés individuels et des réussites sur le plan statistique, et en réagissant
rapidement aux commentaires négatifs de |la presse par des réponses
convaincantes fondées sur des faits et de bons arguments.

En conclusion, pour que le SCC puisse affirmer a la communauté internationale qu'il
posséde un systéme correctionnel respectueux des lois et axé sur des objectifs sociaux
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précis, il doit d'abord étre en mesure de mieux résister a 'examen critique du Parlement
et de la population canadienne. Il devrait ensuite étre en mesure de communiquer son
message sans difficulté a la collectivité correctionnelle internationale, qui a déja un
respect considérable pour le modéle canadien.
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ANN_EXE A : MANDAT DU GROUPE D ';IE"TRAVAIL SUR
" LES DROITS DE LA PERSONNE

Contexte

Le Service correctionnel du Canada (SCC) exerce ses activités dans le cadre de
politiques et de régles de droit nationales et internationales qui visent a assurer la
protection intégrale des droits de la personne. Le respect de toutes ces regles et
politiques présente cependant de nombreux problemes.

Les auteurs du rapport de la Commission d’enquéte sur certains événements survenus
a la Prison des femmes de Kingston (rapport Arbour, 1996) et des rapports soumis
récemment au SCC par le Groupe de travail sur 'examen des politiques, le Groupe
d’étude sur la réinsertion sociale et le Groupe de fravail sur I'isolement préventif ont
tous critiqué la désinvolture du SCC a I'égard des lois et des politiques et ont fait des
recommandations dans le but de I'aider a devenir un organisme respectueux des droits
de la personne. La plupart de ces recommandations visent a faire en sorte que le SCC
respecte les régles de droit et s’abstienne de restreindre les droits et privileges de
détenus, sauf dans les circonstances ou la loi I'y autorise et dans le cadre d’'un
processus décisionnel équitable.

La plupart des recommandations du rapport Arbour ont été appliquées ou sont en voie
de I'étre. Par exemple, le SCC a nommé une sous-commissaire pour les femmes et a
adopté de nouvelles méthodes en ce qui concerne les fouilles et les interventions
d’urgence. Il a aussi amélioré le processus de reglement des griefs des détenus afin
d’accélérer le traitement des plaintes et des griefs. Le Groupe de travail sur 'examen
des politiques, pour sa part, a fait des recommandations visant a simplifier le cadre
d’action du SCC et a communiquer efficacement les politiques aux gestionnaires et aux
membres du personnel. Toutes les politiques jugées non conformes aux dispositions de
la Loi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition (LSCMLC) ont
été révisées ou sont en voie de I'étre. Le Groupe d’étude sur la réinsertion sociale a
recommandé au SCC d’adopter plusieurs changements qui lui permettront de mieux
s’acquitter de son mandat de réintégrer les délinquants dans la collectivité, dans des
conditions sQres. Le Groupe de travail sur I'isolement préventif a aussi recommandé

au SCC d’adopter un processus de décision amélioré, destiné a limiter le recours a
l'isolement préventif et sa durée.

Méme si, au fil des ans, le SCC a fait des efforts pour encourager et assurer le respect
des droits de la personne, il doit maintenant réévaluer le bien-fondé de son cadre
législatif et de ses politiques en cette matiére. Cela est d’autant plus important que
I'examen prochain de la LSCMLC lui en fournit 'occasion. S'il s’avere nécessaire de
modifier la Loi pour assurer une meilleure protection des droits individuels, les
recommandations du Groupe de travail sur les droits de la personne devront étre prises
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en considération lors de cet examen. De plus, il faut élaborer un modéle stratégique qui
permettra au SCC d’'évaluer le mieux possible dans quelle mesure il se conforme au
cadre législatif et aux politiques qui régissent les droits de la personne. Cette stratégie
sera également utile aux nombreux organismes étrangers qui consultent le Service
correctionnel du Canada et contribuera ainsi a la qualité des relations du Canada avec
les autres pays.

Le SCC doit aussi examiner le cadre législatif et les politiqgues qui garantissent les droits
de ses employés, pour s’assurer gu’il se conforme a toutes les dispositions destinées a
promouvoir et @ maintenir un milieu de travail sain et productif, ol les droits de la
personne sont respecteés.

Mandat
Le Groupe de travail devra :

1. examiner les obligations légales du Canada, sur le plan national et international, en
ce qui concerne les droits individuels de ses employeés et des détenus;

2. entenant compte de ces obligations, examiner les méthodes et pratiques utilisées
par le SCC pour garantir les droits de la personne, ainsi que les stratégies et
mécanismes de communication (formation et éducation des employés et des
gestionnaires, équité en matiére d’emploi, etc.) mis en place pour encourager et
assurer le respect des droits de la personne;

3. comparer le cadre législatif et les politiques du SCC en matiére de protection des
droits de la personne avec ceux d’autres pays qui ont montré leur ferme
engagement dans ce domaine;

4. faire des recommandations dans le but d’aider le SCC a promouvoir les droits de la
personne et a les respecter;

5. élaborer un modéle stratégique qui aidera le SCC et les autres systemes
correctionnels a mieux évaluer dans quelle mesure ils respectent leurs obligations
dans le domaine des droits de la personne;

6. faire des recommandations qui aideront le SCC a mieux communiquer au grand
public et a la communauté internationale ses objectifs et ses connaissances en
matiére de droits de la personne.

Méthode de travail
Pour s’acquitter de son mandat, le Groupe de travail devra :
e examiner les obligations du Canada, sur le plan national et international, en ce

qui concerne les droits de la personne;
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« examiner les méthodes et pratiques utilisées par le SCC pour garantir les droits
de la personne;

e analyser le cadre législatif et les politiques du SCC en matiére de protection des
droits de la personne, par rapport a ceux d’autres pays qui font preuve
d’initiative dans ce domaine;

e élaborer un modeéle stratégique visant a garantir le respect des droits de la
personne;

e analyser les questions relatives aux opérations, aux stratégies et aux
ressources qui découlent de cet examen;

e préparer un rapport qui sera soumis au Comité de direction.

Membres du Groupe de travail
Les membres du Groupe de travail sont :

¢ Maxwell Yalden, président
e Stuart Beaty .
e lvan Zinger, du SCC

Deux étudiants en droit seront engagés a titre occasionnel pour assister les membres
du Groupe de travail dans leurs recherches.

Le Groupe de travail consuitera les employés et les gestionnaires du SCC, les
organismes externes liés au systéme correctionnel et les organismes canadiens et
internationaux de protection des droits de la personne.

Le rapport final sera déposé au plus tard le 31 décembre 1997.
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Perron, Jean-Claude - Sous-commissaire, région du Québec

Price, Joe - Commissaire adjoint int., Développement organisationnel

Quinn, Pat - Directeur de district

Rama, John - Commissaire adjoint, Personnel et formation

Reynolds, Brendan - Sous-commissaire, région de I'Ontario

Rhodes, Margaret - Gestionnaire int., Programmes de formation

Stevenson, Al - Directeur, Bath, et le personnel

Stableforth, Nancy - Sous-commissaire pour les femmes

Synder, Paul - Sous-directeur, Millhaven, et le personnel

Toller, Ross - Commissaire adjoint int., région de I'Ontario, et le personnel

Vandoremalen, John - Directeur, Communication, Planification et Relations avec les
médias

Vantour, Jim - Gestionnaire, Enquétes

Whiteduck, Gina - DG, Questions autochtones
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Autres

Cormier, Robert - Directeur, Recherche et développement, Solliciteur général du
Canada

Edwards, John - Ex-commissaire, SCC

Fournier, Jean - Sous-solliciteur général du Canada

Gibbs, Willie - Président, Commission nationale des libérations conditionnelles

Mclssac, Edward - Directeur exécutif, Bureau de I'enquéteur correctionnel

Ray, Lynn - Présidente, SESG, et le personnel

Siberry, Jim, Directeur exécutif, Commission nationale des libérations conditionnelles

Stuart, Ron - Enquéteur correctionnel

Tait, John - Ex-commissaire, SCC; ancien sous-solliciteur général
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On trouvera le texte intégral des instruments internationaux qui suivent dans le
document intitulé Les obligations internationales du Canada en matiére des droits de
I’homme au regard des détenus et des employés du SCC.

I. Traités internationaux exécutoires dont le Canada est signataire

A.

B.

()

LI B B w )

A.

Charte internationale des droits de ’homme

Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels
Pacte international relatif aux droits civils et politiques

Protocole facultatif du Pacte intemational relatif aux droits civils et politiques

Instruments relatifs aux droits de la personne '
Convention internationale sur I'élimination de toutes les formes de discrimination
raciale

Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des
femmes

. Droits individuels des détenus

Convention contre la torture et autres peines ou traitements cruels, inhumains ou
dégradants

. Droits individuels des employés

Convention concernant la discrimination en matiere d’'emploi et de profession
Convention sur la politique de 'emploi

Convention concernant I'égalité de rémunération entre la main-d’oeuvre masculine et
la main-d’oeuvre féminine pour un travail de valeur égale

Convention sur I'abolition du travail force

Autres instruments internationaux

Droits de la personne

Déclaration universelle des droits de 'homme

Déclaration des droits des personnes appartenant a des minorités nationales ou
ethniques, religieuses et linguistiques

B. Droits individuels des détenus

Ensemble de regles minima pour le traitement des détenus
Principes fondamentaux relatifs au traitement des détenus
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Ensemble de principes pour la protection de toutes les personnes soumises a une
forme quelconque de détention ou d’emprisonnement

Principes d’éthique médicale applicables au réle du personnel de santé, en particulier
des médecins, dans la protection des prisonniers et des détenus contre la torture et
autres peines ou traitements cruels, inhumains ou dégradants

Regles minima des Nations Unies pour I'élaboration de mesures non privatives de
liberté

. Droits individuels du personnel de ’application des lois et du personnel en

milieu carcéral

e Code de conduite pour les responsables de I'application des lois
e Principes de base sur le recours a la force et 'utilisation des armes a feu par les

responsables de I'application des lois

lll. Organismes et instruments nationaux

A. Organisation des Etats américains

Charte de I'Organisation des Etats américains
Déclaration américaine des droits et devoirs de 'homme

B. Conseil de ’Europe

Régles pénitentiaires européennes

Convention européenne de sauvegarde des droits de '’homme et des libertés
fondamentales

Charte sociale européenne

Convention européenne pour la prévention de la torture et des peines ou traitements
inhumains ou dégradants

Convention sur le transferement des personnes condamnées

Convention-cadre pour la protection des minorités nationales

IV. Organisations internationales

A. Congres des Nations Unies pour la prévention du crime et la justice pénale

Ensemble de régles minima pour le traitement des détenus

Principes fondamentaux relatifs au traitement des détenus

Principes de base sur le recours a la force et I'utilisation des armes a feu par les
responsables de I'application des lois

B. Conférence sur la sécurité et la coopération en Europe

Acte final d’Helsinki
Document d’Helsinki (1992)
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On trouvera le texte intégral des lois et documents constitutionnels qui suivent dans le
document qui porte sur les obligations nationales du Canada en matiére de droits de
Fhomme au regard des détenus et des employés du SCC.

A.

e o o (O e o o o o [

e & o ¢ 7

Documents constitutionnels
Charte canadienne des droits et libertés
Partie Il de la Loi constitutionnelle de 1982

. Lois canadiennes concernant les droits de la personne

Déclaration canadienne des droits

Loi canadienne sur les droits de la personne

Loi sur la protection des renseignements personnels
Loi sur l'accés a l'information

Loi sur les langues officielles

. Lois canadiennes concernant les détenus

Loi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition
Réglement sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition
Code criminel

. Lois canadiennes concernant les employés

Loi sur I'équité en matiere d’emploi

Code canadien du travail

Loi sur les relations de travail dans la fonction publique
Loi sur 'emploi dans la fonction publique
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 PERMETTANT

ANNEXE G : GRANDES | GNES D’UN"M( DEL! ""’:STRATEGIQUE

PERSONNE;IANS---UN\CON"'I"EXT CORRECTIONNEL

OBJECTIFS

A, GENERAUX

M conformité satisfaisante et manifeste aux obligations légales en matiére de
respect des droits de la personne;

M mécanismes complets, efficaces et compatibles permettant d’assurer et
d’évaluer la conformité aux regles liées aux droits de la personne.

PARTICULIERS

M moyen de conceptualiser et de structurer des mécanismes particuliers
pour assurer le respect des droits de la personne;

| fondement pour déceler les problémes systémiques de non-respect des
droits de la personne et y apporter des solutions;

M fondement d’'un programme de communication complet et adéquatement
adapté aux besoins.

PRINCIPES D’UNE SURVEILLANCE EFFICACE
M régles clairement énoncées et comprises de la méme fagon par tous;

4| régles reliées explicitement a la loi ou au réglement sur lequel elles sont
fondées;

| mécanismes de surveillance transparents en soi et ouverts a 'examen du
public.

POLITIQUES
M  élaboration de politiques uniqguement pour des besoins pratiques;

™ liens explicites des politiques avec la loi ou le réglement dont elles
découlent; :

| politiques énongant explicitement les droits en cause;
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Iv.

|

™

™

politiques uniformes dans I'ensemble du systéme correctionnel;

politiques émanant d’'une source centrale unique;

politiques formulées dans les termes les plus simples et les plus pratiques.

TRANSMISSION DES REGLES

A.

FORMATION

|

formation de base axée sur des mises en situation illustrant I'application
des régles liées aux droits de la personne;

formation de recyclage offerte régulierement aux employés,
particulierement au personnel de premiére ligne.

AIDE A LA FORMATION

guide de référence simple et pratique, a l'intention du personnel;

guide de référence correspondant, a l'intention des détenus, complété par
des séances d’orientation détaillées offertes lors de 'admission en
établissement.

SURVEILLANCE DE LA CONFORMITE

A.

INTERNE

%]

verifications régulieres des procédures dans le cadre du processus normal
de supervision et de production de rapports;

procédure de reglement des griefs et des plaintes qui soit de toute
évidence accessible, pertinent et efficace;

veérifications, évaluations et inspections réguliéres et approfondies pour
vérifier la conformité aux obligations relatives aux droits de la personne;

enquétes complétes, opportunes et impartiales au sujet d’incidents liés a
la violation présumée des droits de la personne;

unité se consacrant a surveiller si les droits de la personne sont respectés;

dispositions particuliéres et, s’il y a lieu, mécanismes de surveillance
particuliers permettant de garantir que les droits des groupes ayant des

92




besoins particuliers, comme les femmes et les Autochtones, soient
respectés.

EXTERNE

un organisme de surveillance indépendant reconnu légalement et investi
des pouvoirs suivants :

faire connaftre ses services et les rendre accessibles;

avoir acceés a tous les établissements et a tous les documents
pertinents et interroger toutes les patrties;

donner suite aux plaintes et recommander aux autorités correctionnelles
des solutions systémiques pour y remeédier;

présenter des rapports directement au Parlement dans la mesure du
possible;

soumettre a 'arbitrage, dans les meilleurs délais, les décisions qui sont
cause de litige.

VI. SURVEILLANCE DU RESPECT DES DROITS DES EMPLOYES

%]

formulation et diffusion de politiques claires et complétes sur les droits de
tous les employés;

gamme équivalente de mécanismes internes et externes de surveillance et
de recours (processus de réglement des griefs, vérifications réguliéres,
acceés facile a un arbitre ou a des organismes impartiaux de F'extérieur de
Forganisation).
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ANNEXE H : RESUME DES RECOMMANDATIONS

Recommandation d’intérét général

1. Le Groupe de travail recommande qu’'un exemplaire du guide de référence sur les
dispositions internationales et du guide de référence sur les dispositions
nationales, qui contiennent les obligations du SCC en matiére de protection des
droits de la personne, soit distribué a tous les établissements.

Loi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté sous condition

2. Il existe divers moyens pour améliorer la LSCMLC; le Groupe de travail
recommande notamment que la Loi :

rappelle clairement les obligations internationales du Canada, qui s’est
engagé a respecter les droits individuels de ses employés et des déetenus;

reconnaisse plus explicitement la nécessité de concilier la sécurité du public,
les mesures de contréle et les droits des employés avec les droits des
détenus, y compris leur droit & une préparation en vue de la réinsertion
sociale;

énonce plus explicitement les droits des détenus ainsi que la régle
primordiale suivant laquelle plus les mesures de surveillance exercent de
contraintes ou de restrictions sur ces droits, plus il devient important de
respecter les principes d'équité et d’humanite;

définisse plus clairement les pouvoirs et les fonctions de I'enquéteur
correctionnel, de fagon a mettre 'accent sur la nécessité de trouver
rapidement des solutions efficaces aux problémes et aux plaintes ayant trait
aux droits, & assurer une coordination optimale entre les activités du SCC et
celles de 'enquéteur correctionnel, a souligner davantage I'indépendance de
celui-ci en l'autorisant & rendre compte directement au Parlement, et &
assurer le réglement rapide des cas en litige.

Politiques du SCC

3. Le Groupe de travail recommande que :

toutes les politiques et les procédures renvoient clairement a la loi ou au
réglement sur lequel elles sont fondees;

tout cadre stratégique ou mécanisme opérationnel servant a déterminer si
le SCC se conforme aux régles garantissant les droits de la personne soit
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fondé directement sur la LSCMLC ou son réglement ou, dans le cas des
droits des employés, sur la loi fédérale pertinente;

le SCC élabore et promulgue une politique portant sur le harcélement des
employés de la part des détenus;

le SCC élabore et ajoute a son programme d’équité en matiére d’emploi des
régles particulieres dans le but d’apporter des solutions aux problémes
chroniques tels que la sous-représentation des membres des groupes
désignés au sein des employés et la disproportion entre le nombre
d’employés et le nombre de détenus appartenant a ces groupes.

Formulation des politiques

4.

Le Groupe de travail recommande que le SCC s’applique a mettre en oeuvre avec
plus d’énergie et d'une maniére plus globale les propositions formulées par son
Groupe de travail sur 'examen des politiques, soit :

de réduire considérablement I'utilisation de multiples niveaux de directives
écrites lorsqu’il s’agit de faciliter la mise en pratique de régles liées aux droits;

d’accélérer et de simplifier le processus d’élaboration des politiques, pour
faire en sorte que des politiques soient promulguées seulement lorsqu’elles
s’averent absolument nécessaires, que leur application soit uniforme dans
'ensemble du Service et reléve d’'une autorité centrale, et que leur
formulation soit la plus claire et la plus directe possible;

d’appliquer les mémes critéres de base a la préparation des guides ou des
autres documents de référence, comme les instructions permanentes :
aucune répétition inutile des lois, des réglements ou des politiques, une plus
grande centralisation des responsabilités pour assurer ['uniformité dans
I'ensemble du Service, et un mécanisme particulier de controle de la qualité
pour que tous les documents soient rédigés en langage clair et aient une
utilité pratique.

Formation

5.

Le Groupe de travail recommande que le SCC prenne les mesures nécessaires
pour améliorer la fréquence, la qualité et I'accessibilité de la formation portant sur
les droits de la personne, particulierement a l'intention du personnel de premiére
ligne :

en consacrant une plus grande partie de la formation de base aux principes
régissant le respect des régles en matiére de droits de la personne et aux
répercussions de ces régles sur 'ensemble des activités;
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Il.  enimposant a tous les employés, et plus particuliéerement aux agents de
correction, des cours de recyclage ou d’appoint dans ce domaine;

lll. en faisant en sorte que la formation soit axée sur les jugements que les
agents doivent formuler et les décisions gu'ils doivent prendre dans
I'exécution de leurs fonctions, au moyen de méthodes d’enseignement
comme la mise en situation et les études de cas et en faisant appel a des
formateurs qui possedent une solide expérience acquise dans le milieu
carceral.

Mécanismes de surveillance

Surveillance interne

6. En principe, les mécanismes de surveillance du SCC sont suffisants et le Groupe
de travail ne voit pas la nécessité d’en ajouter. En revanche, lorsqu’il s’agit
d’évaluer dans quelle mesure le SCC respecte les normes régissant les droits de
la personne, ces mécanismes pourraient étre plus efficaces s'ils étaient considérés
comme un ensemble stratégique plutdt que comme les éléments relativement
indépendants d'un systéeme global d’évaluation du rendement. Le Groupe de
travail recommande donc que :

l. le SCC se serve des principes et des €léments constituants de la LSCMLC
comme fondements d’'un programme de vérification et d’évaluation mieux
coordonné et complet sur le plan stratégique;

Il.  les renseignements de toutes sources relatifs au respect des droits de la
personne soient analysés selon une grille thématique, afin que le SCC
obtienne un tableau complet de son rendement général dans ce domaine;

lIl. la préparation de ce tableau d’ensemble soit confiée a une unité des droits de
la personne, dirigée par une personne d’'un niveau supérieur et disposant des
ressources nécessaires pour exécuter son mandat et soumettre les résultats
de ses travaux directement a la haute direction.

7. Pour améliorer les mécanismes actuels, le Groupe de travail recommande :

I que des mesures soient prises pour que chaque membre du personnel soit
tenu responsable sur le plan professionnel de 'application des régles liees
aux droits de la personne et pour que les critéres d’évaluation du rendement
tiennent compte de cette responsabilité;

Il.  que le SCC poursuive sans relache les efforts entrepris dans le but
d’accélérer le processus de réglement des griefs des détenus et de s’en
servir plus systématiquement pour évaluer si les droits de la personne sont
respectes;

96



V1.

VII.

Vill.

que le SCC examine de nouveau la possibilité de supprimer le palier régional
du processus d’examen des griefs et ait davantage recours aux comités
d’examen des griefs des détenus et aux comités externes d’examen des
griefs;

gu’on envisage d’évaluer périodiquement, dans le cadre d’'un programme
d’évaluation de la conformité, dans quelle mesure le processus de reglement
des griefs permet de donner suite rapidement et de maniere satisfaisante aux
plaintes légitimes des détenus;

que la liste de candidats de I'extérieur disposés a faire partie d'un comité
d’enquéte soit préparée en collaboration avec les ONG intéressés;

que le SCC, pour satisfaire a I'obligation de rendre compte, exige que les
rapports d’enquéte déterminent toutes les responsabilités dans les cas de
manquement;

que le SCC exerce un contrdle plus étroit des cas de harcélement au travail
de toute nature, et prenne des mesures pour améliorer la fiabilité de son
processus de traitement des plaintes pour harcelement;

que le SCC soit tenu de justifier toute différence notable entre les conclusions
d’une enquéte interne et celles d’'un organisme externe, comme l'enquéteur
correctionnel.

8. En ce qui concerne les mesures pour répondre aux besoins et protéger les droits
des autochtones, le Groupe de travail recommande :

gue le SCC améliore davantage la connaissance de ses employés des
besoins et des droits des autochtones;

que le SCC consacre une partie de son plan d’action d’équité en matiére
d’emploi a corriger la disproportion qui existe entre le nombre de délinquants
autochtones et le nombre d’employés autochtones;

gue le SCC met sur pied une petite équipe d’'inspection permanente qui se
consacrerait a déceler et corriger les problémes de droits de la personne afin
de remédier a une sous utilisation par les délinquants autochtones du
systeme de plaines et griefs;

9. En ce qui a trait du respect des droits des délinquantes, le Groupe de travail
recommande :

que le SCC accorde la priorité a trouver un hébergement convenable pour
les délinquantes qui ont une cote de sécurité maximale;
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1. que la surreprésentation démesurée des femmes autochtones dans les
établissements a cote de sécurité maximale fasse I'objet d’'un examen
separe.

Surveillance externe

10. En ce qui concermne le réle de I'enquéteur correctionnel, le Groupe de travail
recommande :

I.  que celui-ci soit autorisé a présenter ses rapports directement au Parlement;

Il.  que le Bureau de 'enquéteur correctionnel obtienne les ressources
nécessaires pour soumettre a un arbitre les questions et les cas les plus
importants et pour faire mieux connaitre publiquement les principes sociaux
justifiant le respect des droits des détenus.

Surveillance externe et interne

11. En ce qui a trait a la relation entre les mécanismes de surveillance externe et les
meécanismes de surveillance interne, le Groupe de travail recommande :

. que le SCC et 'enquéteur correctionnel définissent ensemble des critéres et
des lignes directrices de travail leur permettant de trier les plaintes, de les
classer en ordre de priorité et de réduire au minimum les chevauchements au
cours des enquétes ou a d'autres stades du processus;

Il. que les deux organismes effectuent en collaboration un examen périodique
des problémes systémiques afin de déterminer les moyens a prendre pour
les résoudre;

lll. que, dans les cas exceptionnels ol il est impossible de convenir d’'une
solution compatible avec les obligations du SCC en matiére de droits de la
personne, des mesures soient prises pour soumettre la question a un arbitre
sans délai.

IV. que l'efficacité de la relation de travail entre 'EC et le SCC, quant a leur
capacité de trouver rapidement des solutions pertinentes aux griefs légitimes
des déetenus, fasse I'objet d'un examen sépare.

Supervision externe de l'isolement préventif

12. Le Groupe de travail recommande que le SCC évalue les avantages possibles de
I'arbitrage indépendant, comme I'a recommandé le Groupe de travail sur
I'isolement préventif.
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Communications

13. Pour que le SCC puisse mieux communiquer son mandat au grand public et a la
communauté internationale, le Groupe de travail recommande que celui-ci :

14.

15.

se dote d’'un programme de communication axé sur son objectif premier, soit
d'assurer la garde des détenus dans des conditions sres et humaines, en
faisant preuve d’'équité et de franchise et en utilisant des moyens dont il doit
publiguement rendre compte;

porte une attention particuliére et spécifique aux questions publiques les plus
difficiles et les plus litigieuses.

Le Groupe de travail recommande aussi que le SCC améliore sa réputation sur le
plan de l'ouverture, de l'intégrité et de la responsabilité:

en concevant un certain nombre de messages axés sur des thémes précis et
fondés sur des faits;

en tirant le meilleur parti de ses succés, au moyen de feuilles de
renseignements ou ils seront mis en évidence,

en diffusant les résultats de ses examens et de ses recherches, dans un
langage simple et clair.

Pour gagner la confiance du public canadien et de la communauté internationale
et démontrer sa bonne foi, le SCC devrait en outre :

recueillir des données sur le rendement qui portent sur les éléments
qualitatifs de ses programmes et d’autres éléments positifs des services
correctionnels;

s'efforcer de réaliser un meilleur équilibre entre les bonnes et les mauvaises
nouvelles lorsqu’il présente ses résultats, et reconnaitre plus objectivement
les limites des programmes offerts dans les établissements;

insister sur le fait que la gestion des détenus est une responsabilité que la
collectivité doit aussi partager;

s’efforcer de faire mieux comprendre au public comment parvenir au meilleur
équilibre entre 'aide et le controle, ou entre les services correctionnels offerts
dans les établissements et ceux qui sont offerts dans ia collectivité;

utiliser des moyens plus diversifiés pour transmetire ses messages.
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